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Glossario de Siglas e Termos

COSIN — Coordenadoria de Sistemas de Informacao
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao

I.  OBIETIVO

Solucionar uma demanda de informatizacdo de um processo.

I. PROCEDIMENTOS (Em anexo)

lll. FLUXOGRAMA (Em anexo)




FICHA DO PROCESSO

Identificagao do
processo

Implantagdo de Sistema

Setor Responsavel
pelo Processo

COSIN

Limites do Inicio: Solicitagdo de informatizac&o de processo.
Processo Término: Sistema implantado.

Objetivos do Solucionar uma demanda de informatizagdo de um processo.
Processo

Interface com
outros processos

Ajuste, manutencgdo e melhoria.

Participantes

Internos Reitoria e Unidade de Auditoria Interna

Externos Administragao Direta

Resultado

Processo informatizado

Usudrio

Comunidade académica do IFSul.




Formulario de identificacdo dos elementos do processo

1. Encaminhar solicitagdo de informatizagdo de processo a COSIN.
2. Analisar a solicitagdo e identificar a solugao:
Ha solugdo existente — apresentar solugdo;
E possivel desenvolver solucdo — desenvolver e apresentar solucdo;
N3o é possivel atender — informar solicitante (FIM).
3. S30 necessdérios ajustes e/ou melhorias na solugdo?
SIM —Ir para 4.
NAO - Ir para 5.
4. Ajustar a solugao.
5. Confirmar o aceite da solugdo.
6. Iniciar a implantagdo do sistema.

0O que é feito com

2
0 que vem? isso? (n2 da frase)

De onde vem?!

Gestor da area de Solicitagdo de informatizacdo

. . 1
negdcio de um processo
COSIN Memorando ou chamado 2
Gestor da, a.rea 2 Solucdo para a demanda 3
negdcio
COSIN Sohatagc?es de aJust?s e 4
melhorias da solucdo
Gestor da area d .
estor a, a'rea € Solugdo ajustada 5
negdcio
COSIN Confirmacdo de solucdo 6

aceita

O que sai?®

Memorando ou abertura de

chamado
Solugdo para a demanda
SolicitagOes de ajustes e
melhorias da solucdo

A solugdo ajustada

Confirmacdo de solucdo
aceita
Processo informatizado
(sistema em producéo)

1 Quem envia essas informagdes, recursos e/ou materiais para a execucdo da etapa? Quem é o fornecedor dos insumos?
20 que é preciso para executar a etapa? Quais as informagdes, recursos e/ou materiais que sdo insumos para a etapa? O que entra para que seja processado?

30 que é produzido na etapa? Qual é o resultado da execugdo da etapa? O que é gerado?
4 A quem se destina o resultado da etapa? Quem recebe o produto gerado?

Para onde vai?*

COSIN
Gestor da area de negdcio

COSIN
Gestor da area de negdcio

COSIN

Observagdes (problemas
recorrentes)

N3o haver solugao

Possibilidade de  outros
ajustes e melhorias
Manutengdes, ajustes e
melhorias
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Gestor da area de negocio

Solicitar
informatizacdo
do processo

Mecessita de
ajustes efou
melhorias?

Confirmar
aceite da
solucdo

Solicitar ajustes
e/ou melhorias

COSN

Analisar e
identificar
solucdo

Infarmar ao
solicitante

Mio € possivel
atender

X

Ha solugdo
: . existente
E possivel

desenvolver
solugdo

Deservolver

solugdo

Ajustar solucdo

=

Implantar
sistema

Sistema
implantado

bizagi

Modeler



