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PLANO DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO ESTRATEGICO AC5.1!

PDI 2020-2024 DO IFSUL

1. Informag0es iniciais

Titulo do projeto: Programa de gerenciamento de processos

Unidade administrativa responsavel: Diretoria de Desenvolvimento Institucional — DDI
Equipe: Israel, Mdnica e Priscila

Periodo de execugdo: Jan/2022 — Jun/2023

Or¢amento previsto: RS 15.000,00

2. Descrigao do projeto

O projeto consiste em desenvolver e implementar um programa de gerenciamento de
processos no IFSul, por meio da identificacdo, mapeamento, normatizacao, analise de riscos,
monitoramento e avaliagdo dos processos.

3. Alinhamento estratégico

Considerando que esse projeto faz parte do objetivo “Otimizar os processos organizacionais”,
que estd na perspectiva de aprendizado e crescimento, ele serve de base para o
desenvolvimento de todos os objetivos de todas as perspectivas. Entretanto é possivel
perceber um alinhamento maior com os seguintes objetivos:

- Fortalecer a governanca institucional;

- Potencializar a comunicacdo institucional;

- Desenvolver as servidoras e os servidores para a implementagdo da estratégia institucional;
- Promover a sustentabilidade ambiental como principio transversal aos processos
institucionais.

4. Publico do projeto

Beneficidrias e beneficiarios diretas/os: gestoras e gestores do IFSul.
Beneficiarias e beneficiarios indiretas/os: servidoras, servidores, discentes e sociedade.

1 Codigo do projeto estratégico: Perspectiva estratégica (S = sociedade, E = estudantes, Pl = processos internos, AC =
aprendizado e crescimento)

Cddigo do objetivo estratégico, conforme ordem no mapa estratégico

Numero do projeto estratégico, conforme ordem dentro do objetivo
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5. Efeitos do projeto

A implementac¢do do programa de gerenciamento de processos possibilitara a/o:
- Gerenciamento de riscos;

- Governanga;

- Integridade de informacoes;

- Melhora do fluxo de informacdes;

- Apoio a tomada de decisdes;

- Otimizagdo dos processos;

- Adequacdo de estruturas;

- Adequacdo de pessoal.

6. Produto final

| Repositdrio com os principais processos da instituicdo mapeados e gerenciados.
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7.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Acles necessarias para
compreender a situagdo atual, por

AcOes voltadas para elaboracdo
de planos, regulamentacses,

AcOes necessdrias para atender
as necessidades de capacitagdo

Indicagdo de todas as agles
necessarias para a

Indicagao de como a
implementacdo do projeto sera

Descricio meio  de levantamento  de | estruturacdo de pessoal, de | dos integrantes da equipe | implementacdo do projeto, | monitorada, considerando
das etag as informagGes e realizagdo de | instalagOes fisicas e de processos | responsavel implementagdo ou | passo a passo. forma, periodicidade e a
P discussdes prévias que sejam | para que o projeto seja | das pessoas afetadas pelo possibilidade de utilizagdo de
necessarias para que o projeto seja | implementado. projeto ou acdes de indicadores.
desenvolvido. sensibilizagdo.
ETAPAS Diagndstico Estruturagdo Capacitagao Implementagao Monitoramento
. . Capacitagdio sobre Apresentagdo de relatdrios
~ e Defini¢do da metodologia e p . ¢ S p 'g; ~
Acgao 1 Identificagdo dos processos . gerenciamento de processos da | Priorizagéio dos processos semestrais com relagdo ao
ferramentas a serem utilizadas . .
equipe responsdvel programa
. Capacitagdio sobre
- Levantamento dos processos Elaboragdo de um plano para p . ¢
Agdo 2 . ~ gerenciamento de processos Mapeamento dos processos
mapeados implementagéo do programa
para gestoras e gestores
Criagdo de espago no site para
- Levantamento de formas de C' . pag p - .
Agao 3 P repositorio dos processos Andlise de riscos dos processos
trabalho em outras instituicées
mapeados
. , Criagdo de um manual de . ~
- Avaliar métodos de trabalho ¢ Divulgagéo dos processos
Agao 4 - . o mapeamento de processos do
utilizados e problemas identificados IESul mapeados
~ Sensibilizagéo da gestéo quando
Acao 5 ¢ g q

ao mapeamento dos processos
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7.2 Avaliagao de riscos

A avaliagdo de riscos da implementagdo do projeto estratégico seque modelo simplificado, adaptado a partir do disposto na Politica de Gestéo de Riscos do IFSul, sendo
indicado para processos de trabalho, execugdo de projetos e outras atividades realizadas em etapas.

A proposta é identificar eventos, em cada etapa, que caso ocorram, poderdo comprometer o resultado final do projeto. Também é utilizado um pard@metro para avaliar a

necessidade de interveng¢do em cada um desses eventos.

Duas perguntas ajudam a realizar essa avaliagéo de risco:

- A ocorréncia do evento compromete substancialmente a proxima etapa ou o resultado final? (impacto)

- E provdvel que o evento ocorra? (probabilidade)

Para cada uma dessas perguntas é definida uma graduacgdo de 1 a 3, sendo que 1 representa o nivel mais baixo de impacto/probabilidade e 3 o nivel mais alto.

Para andlise da necessidade de intervengdo, a sugestdo é que sempre que o produto entre impacto e a probabilidade (IxP) resulte 4 ou mais seja estabelecido algum mecanismo
para reduzir as chances de ocorréncia do evento.

O evento E provavel que
Etapas do - Evento (intercorréncia) . compromete P q Proposta de acdo para reduzir a
. Agdo . . Consequéncia o IxP Resposta
projeto com potencial negativo o resultado chance de o evento ocorrer
. evento ocorra?
final?
Fazer um workshop; ter a
sensibilizagdo e a capacitagdo feitas;
Ndo obtermos as inserir esse trabalho no planejamento
. .. Identificacdo dos respostas/informagdes das . Risco alto, propor das areas; ter pessoas de contato nas
Diagnéstico ¢ i P N/ ,g A N&o avancar no trabalho 3 3 9 b . ! p L

processos dreas (ndo ser prioridade tratamento. dreas para facilitar a comunicagdo e o

das dreas) trabalho; responsabilidade dos

titulares sobre os resultados do

trabalho

Intensificar e antecipar a sensibilizagdo

X . Levantamento dos Areas nao responderem ou Risco alto, propor dos gestores; estabelecer prazos

Diagnostico Atraso no cronograma 2 3 6 N
processos mapeados | demorarem para responder tratamento. menores; ter a indicagdo de um
responsavel em cada drea
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Levantamento dos

Dificuldade de encontrar as

Obter informagdes

Risco baixo, ndo é

Diagndstico . ~ ) necessario propor -
processos mapeados informagdes incorretas
tratamento.
. . N&o ter informagdes
Dificuldade de conseguir as - ¢ " . . .
Levantamento de X PR suficientes para a andlise; Risco baixo, ndo é
. _— informagdes (instituicdo - . L.

Diagnéstico formas de trabalho em ndo ter a oportunidade de necessario propor -

outras instituicdes

ndo estar aberta a
compartilhar)

aprender; "comegar do
zero"

tratamento.

Diagnostico

Avaliar métodos de
trabalho utilizados e
problemas
identificados

N&o foi identificado evento
com potencial negativo

Defini¢do do
metodologia e

Adotar uma metodologia

Risco alto, propor

Levantar mais informag&es com as

Estruturagao - . O trabalho ndo dar certo outras instituicGes; antecipar a
ferramentas a serem que ndo seja adequada tratamento. . .
. capacitagdo da equipe
utilizadas
Elaboragdo de um
. plano para N3o foi identificado evento
Estruturacao . ~ . . - - -
implementagdo do com potencial negativo
programa
Criagdo de espago no P . ~ . . a .
. o Area responsdavel ndo Risco baixo, ndo é
~ site para repositorio -
Estruturagdo atender a tempo a Atraso no cronograma necessario propor -
dos processos
demanda tratamento.
mapeados
Criagdo de um manual - . .
. N3o foi identificado evento
Estruturacdao de mapeamento de - - -

processos do IFSul

com potencial negativo
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Estruturacao

Sensibilizagdo da

gestdo quando ao

mapeamento dos
processos

Gestores ndo se
sensibilizarem

O trabalho n3o dar certo;
desmotivacdo

Risco alto, propor
tratamento.

Incluir casos de sucesso externos na
sensibilizagdo; ter um caso de sucesso
na instituigdo como vitrine; cobranga
de érgdos de controle; ampla
divulgacdo desde o inicio; cobrar nos
espacos de gestdo

Capacitac¢ao

Capacitagdo sobre
gerenciamento de
processos da equipe
responsavel

Indisponibilidade de um
curso que contemple as
necessidades da equipe

Equipe ndo conseguir se
preparar para desenvolver
o trabalho

Risco baixo, ndo é
necessario propor
tratamento.

Capacitacdo

Capacitagdo sobre
gerenciamento de
processos da equipe
responsavel

Curso estar fora do
orgcamento disponivel

N3o conseguir fazer o curso

Risco baixo, ndo é
necessario propor
tratamento.

Fazer o curso em parceria com outras
instituigdes

Capacitac¢ao

Capacitagdo sobre
gerenciamento de
processos para
gestoras e gestores

Falta de interesse em
participar

Poucos gestores
capacitados e o trabalho
ndo dar certo

Risco alto, propor
tratamento.

Forgar a participagdo; intensificar a
sensibilizagdo

Capacitacdo

Capacitagdo sobre
gerenciamento de
processos para
gestoras e gestores

Falta de engajamento da
gestao para motivar as
pessoas a participarem

Poucos gestores
capacitados e o trabalho
ndo dar certo

Risco alto, propor
tratamento.

Entender a capacitagdo como uma
rotina de trabalho; intensificar a
sensibilizagdo

Implementagao

Priorizagdo dos
processos

Escolha de critérios de
priorizagdo que ndo sejam
adequados

Priorizar os processos
"errados" e deixar de lado
processos criticos

Risco baixo, ndo é
necessario propor
tratamento.
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Mapeamento dos

N3o ter processos

Risco alto, propor

Obrigar as mudangas com base em

Implementacgdo Resisténcia a mudangas L 3 2 6 andlise técnica; sensibilizagdo e
processos melhorados/otimizados tratamento. .
capacitagdo
- . A instituigdo ndo ter Ndo ter os riscos analisados . Efetivar a politica de gestdo de riscos
. Andlise de riscos dos X K N Risco alto, propor e ~ -
Implementagao maturidade para analisar e ndo ter controles para 2 3 6 na institui¢do; a gestdo dar prioridade

processos

riscos

minimizar riscos

tratamento.

para essa tematica

Implementagdo

Divulgagdo dos
processos mapeados

N3o foi identificado evento
com potencial negativo

Monitoramento

Apresentacdo de
relatérios semestrais
com relagdo ao projeto

N3o foi identificado evento
com potencial negativo
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7.3 Descrigao detalhada das etapas e entregas do projeto

7.3.1 Diagnéstico

Agoes Entregas

Acdo 1: Identificagdo dos processos: levantamento de
todos os processos da instituigdo com base no plano
de implementagdo do programa e no manual de
mapeamento de processos.

Documento com processos identificados

Acdo 2: Levantamento dos processos mapeados:
identificagdo de todos os processos que jé passaram
por mapeamento no IFSul.

Acdo 3: Levantamento de formas de trabalho em
outras instituigdes: identificagdo de métodos de
trabalho, resultados, estruturas e documentos que
demonstrem como outras instituicbes de ensino estdo
realizando o mapeamento de processos.

Acdo 4: Avaliar métodos de trabalho utilizados e
problemas identificados: a partir dos levantamentos
realizados internamente e externamente ao IFSul —
agles 1 e 2 — realizar uma avaliagdo dos métodos e
problemas identificados para que essas informagées
subsidiem as proximas etapas.

Relatdrio de diagnédstico

7.3.2 Estruturagcao

Agoes Entregas

Acdo 1: Defini¢do da metodologia e ferramentas a
serem utilizadas: definir a metodologia e a ferramenta
a ser utilizada para mapear os processos a partir das
informagdes coletadas e analisadas na fase de
diagndstico.

Acdo 2: Elaboragdo de um plano para implementagdo
do programa: elaboragdo de um plano para
implementagéo do programa que considere as etapas
e agles anteriores e descreva em detalhes as etapas
futuras.

Plano para implementag¢do do programa

Acdo 3: Criagdo de espago no site para repositorio dos
processos mapeados: providenciar a criagdo de
espago no website do IFSul para que contenha os Espago no site
documentos norteadores e orientadores do programa
e os processos mapeados.

Acdo 4: Criagdo de um manual de mapeamento de
processos do IFSul: elaborag¢éo de um manual de
mapeamento de processos do IFSul que deve conter
orientagdes sobre a metodologia para mapeamento
de processos na instituicdo.

Manual de mapeamento de processos do
IFSul

Acdo 5: Sensibilizagdo da gestdo quando ao
mapeamento dos processos: realizagdo de evento, ou
similar, para apresentagdo do programa de Card do evento
mapeamento de processos para a gestdo, inclusive
trazendo bons exemplos de outras instituicées, a fim
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de demonstrar seus desafios e beneficios, bem como a
importéncia do comprometimento da alta gestdo para
0 sucesso do programa.

7.3.3 Capacitacao

Agles

Entregas

Acdo 1: Capacitagdo sobre gerenciamento de
processos da equipe responsadvel: realizacGo de uma
capacitagdo com as pessoas que irdo trabalhar com
mapeamento de processos na instituicdo.

Documento comprovante da realizacdo da
capacitagao

Acdo 2: Capacitagdo sobre gerenciamento de
processos para gestoras e gestores: realizagdo de
uma capacitagdo de gestores e gestoras para
gerenciamento de questdes relativas a processos.

Documento comprovante da realizacdo da
capacitagao

7.3.4 Implantagao

Agoes

Entregas

Acdo 1: Priorizagdo dos processos: definicdo de quais
processos serdo prioritariamente mapeados.

Relatdrio de priorizacdo dos processos

Acdo 2: Mapeamento dos processos: realizagdo do
mapeamento dos processos identificados e
priorizados, com base no plano de implementagdo do
programa e no manual de mapeamento de processos.

Relatério do mapeamento e da gestdo de

Acdo 3: Andlise de riscos dos processos: realizagGo da
andlise de risco dos processos mapeados conforme a
Politica de Riscos do IFSul.

riscos dos processos

Acdo 4: Divulgagdo dos processos mapeados: inclusdo
dos processos mapeados no repositério e realizagdo de
uma ampla divulgagdo dos resultados do mapeamento
para todo o Instituto.

Processo incluido no repositério;
Divulgagdo dos processos mapeados para a
comunidade.

7.3.5 Monitoramento

Agoes

Entregas

Acdo 1: Apresentagdo de relatorios semestrais com
relagdo ao programa: elaboragéo de relatdrio
semestral contendo o andamento da implementagéo
do programa, com as etapas e agées concluidas e
apresentando o planejamento para as proximas
etapas.

Relatdrio semestral




(1]

BN INSTITUTO FEDERAL

W DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BNE  sul-rio-grandense

8. Recursos e orgamento

Etapas e acoes Recursos Valor estimado

2. Estruturagao

2.1 Defini¢do da metodologia
e ferramentas a serem Ferramenta Bizagi -
utilizadas

2.5 Sensibilizagdo da gestdo
quando ao mapeamento dos
processos

Didrias, passagens, encargos de
CUrsos e concursos

RS 5.000,00

3. Capacitacao

3.1 Capacitagdo sobre
gerenciamento de processos Curso de capacitagao RS 5.000,00
da equipe responsdvel

3.2 Capacitagdo sobre

gerenciamento de processos Curso de capacitagao RS 5.000,00
para gestoras e gestores
Valor estimado total RS 15.000,00*

* A possibilidade de realizagdo de eventos e reunides de forma virtual, potencializada pela situagdo da
pandemia, reduziria significativamente ou até eliminaria os custos previstos.
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2022 2023
E 0 a E
tapas e agoes Responsavel Produto (Entrega) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
1. Diagndstico
P . Documentos com processos
1.1 Identifi d E
entificagdo dos processos quipe identificados
1.2 Levantamento dos processos .
Equipe
mapeados
1.3 Levantamento de formas de trabalho . - B
T Equipe Relatdrio de diagndstico
em outras instituicdes
1.4 Avaliar métodos de trabalho utilizados Equipe
e problemas identificados quip
2. Estruturagdo
2.1 Definigdo da metodologia e Equipe
ferramentas a serem utilizadas quip Plano para implementagdo do
. a . rograma
? 2 Elabora§a~o de um plano para DDI e Equipe prog
implementagdo do programa
23 Criach -
3 Clilalgefo de espago no site para Equipe e CCS Espaco no site
repositério dos processos mapeados
2.4 Criagdo de um manual de Equipe Manual de mapeamento de
mapeamento de processos do IFSul quip processos do IFSul
2.5 Sensibilizagdo da gestdo quando ao DDI e Equipe Card do evento
mapeamento dos processos
3. Capacitagdo
3.1 Capacitagdo sobre gerenciamento de Equie Documento comprovante da
processos da equipe responsavel quip realizagdo da capacitagdo
3.2 Capacitagdo sobre gerenciamento de Equipe Documento comprovante da
processos para gestoras e gestores quip realizagdo da capacitagdo
4. Implementagdo
N . Relatdrio de priorizagdo dos
4.1 Priorizagdo dos processos Equipe
processos
4.2 Mapeamento dos processos Equipe Relatdério do mapeamento e da

4.3 Andlise de riscos dos processos

Equipe e NGRC

gestdo de riscos dos processos

Processo incluido no repositorio;

4.4 Divulgagdo dos processos mapeados Equipe Divulgagdo dos processos
mapeados para a comunidade.
5. Monitoramento
5.1 Apresentagdo de relatdrios semestrais . -
Equipe Relatério semestral

com relagdo ao programa
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