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Art. 12 Aprovar o Projeto Pedagdgico e a Matriz Curricular do Curso de Promotor de Vendas, em parceria com a
SMED de Santana do Livramento.
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1. DADOS DA INSTITUIGAO RESPONSAVEL PELO CURSO

1.1. DOIFSUL

1.1.1. IFSUL Campus Santana do Livramento.

1.1.2. Endereco: Paul Harris, 410, Fortim.

1.1.3. Cidade/UF/CEP: Sant'’Ana do Livramento/ RS / CEP: 97574-360
1.1.4. Telefone: (55) 3621-1190

1.1.5. Site do Campus: http://www.santana.ifsul.edu.br

1.2. DO CURSO

1.2.1.  Nome do Curso: Promotor de Vendas

1.2.2. Eixo tecnologico: Gestao e Negdcios

1.2.3. Modalidade de oferta: Presencial

1.2.4. Carga Horaria: 200 horas

1.2.5. Duragéo: 5 meses (de agosto a dezembro)

1.2.6. Escolaridade minima: o curso sera voltado a alunos dos 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental,
envolvidos em ensino de EJA, com idade minima de 15 anos e também para alunos dos nonos anos do Ensino
Fundamental e ainda para os egressos de EJA..

1.3. DO (S) RESPONSAVEL (IS) PELA ELABORAGAO DO PROJETO:

1.3.1. Do Coordenador Geral no Campus do IFSul

1.3.1.1. Nome: Eliézer dos Santos Oliveira

1.3.1.2. Reitoria/Campus/setor de lotagdo: Campus 1.3.1.3. Cargo/Funcéo e Siape: Professor —
Santana do Livramento 2422433
1.3.1.4. Identidade: 1029095005 1.3.1.5. Telefone(s)/DDD: (53)991094802

1.3.1.6. E-mail: eliezeroliveira@ifsul.edu.br

1.3.2. Do Coordenador Geral no Municipio:

1.3.2.1. Nome: Giovana Chagas Cantareli

1.3.2.2. Setor em que esta locado: Secretaria 1.3.2.3. Cargo/Funcdo: Professora
Municipal de Educagéo
1.3.2.4. Identidade: 3050243884. 1.3.2.5. Telefone: (55) 984436450.

1.3.2.6. E-mail: giocantareli72@gmail.com

1.3.3. Dos Professores Conteudistas do Curso:

1.3.3.1. Nome: Raisa Monique da Silva Fagundez

Reitoria/Campus/Setor de locagao: Membro externo CPF: 032.955.580-43

|dentidade: 7065373941 Telefone: 55-98424-6573




Disciplina que lecionara: Layout de Vendas

1.3.3.2. Nome: Rivalcir Baluta

Reitoria/Campus/Setor de locacdo: Membro externo

CPF.: 067.763.059-00

|dentidade: 4254813 SSP/SC

Telefone: 55-9633-5181

Disciplina que lecionara: Relacionamento humano, expressdo e comunicagao.

1.3.3.3. Nome: Lucas Felipe Santos de Azeredo

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Livramento

Cargo/Funcao e Siape: Professor/3325498

|dentidade: 3228768-ES

Telefone: 27- 99983-9958

Disciplina que lecionaréa: Praticas de matematica comercial

1.3.3.4.Nome: Walkiria Helena Cordenonzi

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Liviamento

Cargo/Funcao e Siape: Professora/1822245

ldentidade: 1027581428

Telefone: (55) 984023202

Disciplina que lecionaréa: Informatica para vendas

14. DAPARCERIA

1.4.1.1. Institui¢ao: Prefeitura Municipal de Sant'Ana do

Livramento.

1.4.1.2. Natureza Juridica: Administracdo Publica
Municipal

1.4.1.3. Esfera Administrativa: Publico Municipal.

1.4.1.4. CNPJ: 88.124.961/0001-59

1.4.1.5. Enderego: Rua dos Andradas 660 2° andar.

1.4.1.6. Bairro: Centro. Cidade/UF: Sant'Ana do 1.4.1.7. CEP: 97573572.
Livramento/ RS.
1.4.1.8. Telefone: (55) 39681042. 1.4.1.9. Site: 1.4.1.10. E-mail:
sdolivramento.com.br smelivramento@gmail.co
m

1.41.11.
Duarte

Responsavel: Elisangela de Aimeida

1.4.1.12. E-mail do Responsavel:
elisduarte7@gmail.com

2.IDENTIFICAGAO DO CURSO

2.1.DADOS DO CURSO




2.1.1. Local (is) do curso:
IFSul - Campus Santana do Livramento (Bairro: Fortim /Cep: 97574-360 / Telefone: (55) 3221-1190 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Dr. Abreu Fialho (Bairro: Baixada da Serra-Cotito /CEP: 97571-140/
Telefone: (55) 3241-3480 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Professor Dias (Bairro: Umbu/ CEP: 97575-370/ Telefone: (55) 3244-
3588 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Saldanha Marinho (Bairro: Centro/ CEP: 97573-415/ Telefone: (55)
3241-2795).

Escola Municipal de Ensino Fundamental Célia lrulegui (Bairro: Wilson/ CEP: 97578-543/ Telefone: (55) 3243-
5610).

2.1.2. Horario/forma de realizagao do Curso:

- Das 19 horas até as 21 horas (encontros presenciais);

- Todas as quartas-feiras, no campus do IFSul, e excepcionalmente em alguma escola parceira, sempre
com prévio acordo;

- Inicio das aulas nas dependéncias da Escola Municipal Professor Dias;

- Aulas remotas e assincronas a cargo do planejamento de cada professor/a;

- Hé a possibilidade de alguma destas aulas presenciais serem ofertadas aos sabados de manha, desde
que previamente combinadas entre as escolas, campus, coordenadores, professores, alunos e transporte
escolar;

- O curso sera organizado em formato modular, por meio do qual cada uma das disciplinas previstas
sera ofertada em médulos independentes.

- Aulas-passeios, visitas técnicas, participacdo em eventos, viagens de cunho educativo poderéo ser
contabilizadas como aulas.

Observagéo: As 200 horas do Curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) serdo ministradas dentro das 1600
horas do curso EJA, tal como previsto na Resolugéo n° 1, de 28 de maio de 2021 no seu Artigo 10, Inciso |I.

2.1.3. Namero Minimo de Vagas do Curso: 35 vagas

2.1.4. Namero Maximo de Vagas do Curso: 50 vagas

2.1.5. Formas de Acesso ao Curso:

Todos os estudantes ativos da modalidade EJA (anos finais do Ensino Fundamental), pertencentes as
instituicdes de ensino parceiras do IFSUL, serdo convidados a participar do Curso FIC em questdo e terdo
prioridade sobre os demais publicos convidados, a saber, alunos egressos do curso de “Atendimento e Vendas”
(IFSul/SME) e alunos dos nonos anos das escolas parceiras.

Para tanto, todos os estudantes interessados deverdo manifestar o seu interesse na escola de origem, que por
sua vez fara a mediagdo com os coordenadores do curso. Caso o nimero de alunos seja menor do que 0
numero de vagas essas matriculas serdo disponibilizadas para os egressos do curso de “Atendimento e
Vendas” e posteriormente, se for o caso, para os alunos dos nonos anos, e, por fim, seréo oferecidas para a
comunidade em geral.




Caso a procura exceda as 50 vagas sera criada uma lista de espera a fim de repor os possiveis alunos egressos
e, no caso disto ndo ocorrer, tais alunos terao prioridade no curso a ser ofertado no segundo semestre.

2.1.6. Requisitos de Acesso ao Processo Seletivo:

Para que os candidatos possam participar do Processo Seletivo, & necessario que eles atendam aos seguintes
requisitos:

* Ter idade minima de 15 anos;

+ Estar regularmente matriculado nos anos finais do Ensino Fundamental da EJA (entre 0 6° € 0 9° ano) em
alguma das escolas parceiras.

o No caso de vagas restantes, nesta ordem: 1. ser egresso do curso de Atendimento e Vendas; 2. ser aluno
dos nonos anos do Ensino Fundamental das escolas parceiras; 3. ter interesse em fazer o curso.

2.1.7. Perfil Profissional do Egresso:

Apos a concluséo do curso, o profissional estara apto a executar diversas atividades relacionadas a promogao
de vendas nas mais variadas esferas, ramos, modalidades e setores da sociedade. Espera-se que 0 egresso
conhega os fundamentos da promogdo de vendas, desenvolva as suas competéncias comunicativas e
relacionais pondo-as a servigo de sua pratica profissional, domine o conjunto de técnicas de negociagao e
vendas, opere sistemas informatizados e utilize os aplicativos relacionados a sua profissao, aprimore 0s seus
conhecimentos matematicos aplicando-os as praticas de matematica comercial e que tenha zelo pela ética no
trabalho.

2.1.8. Periodicidade da Oferta:

O curso tera uma duragéo semestral em 2024/2.

2.1.9. Frequéncia e parecer de aprovagao:

A frequéncia minima no curso sera de 75% de presenga em cada componente curricular e a conclusdo estara
condicionada, além da frequéncia obrigatéria, a obtencdo de um desempenho “SATISFATORIO”, de acordo
com os critérios estabelecidos e os objetivos previstos em cada disciplina.

3. APRESENTAGAO DO CURSO

O curso FIC (Formagéo Inicial e Continuada) Promotor de Vendas, aliado a modalidade EJA (com énfase nos
anos finais do Ensino Fundamental), possibilitara aproximar a educagéo basica da educacgéo profissional. Isso
significa dizer que, ao mesmo tempo em que o0 aluno conquista o seu diploma do Ensino Fundamental, ele
também recebera um diploma de um curso profissionalizante, o que lhe habilitara a realizar atividades
relacionadas a area de promogdo de vendas, tdo necessaria na fronteira Liviamento/Rivera, a qual €
essencialmente constituida pelo turismo comercial.

4. JUSTIFICATIVA PARA A OFERTA DO CURSO

Trés macro-justificativas sdo capazes de demonstrar a pertinéncia da criagéo deste curso. Uma diz respeito
aos aspectos legais aos quais as instituicdes de ensino estdo sujeitas e que constituem as determinagdes
ontoldgicas de seu ser, existir e agir. A outra grande justificativa diz respeito aos aspectos advindos da
realidade social desta regido, o seu contexto atual e as caracteristicas determinantes da vida socioecondémica
da Fronteira. E a terceira diz respeito a experiéncia desenvolvida com o curso de “Atendimento e Vendas”




(IFSul/SME) em 2022, 2023/1 e 2023/2 e, ainda, a experiéncia do Curso de Promotor de Vendas ofertado em
2024/1 e que nao comportou acolher todos os interessados.

A primeira grande justificativa advém da imposi¢éo realizada pelo proprio marco legal sobre as institui¢des de
ensino. Sobre essas escolas e sobre o Instituto Federal impde-se uma série de determinagdes legais que nao
podem ser ignoradas.

A Constituicdo Cidada é extremamente clara no seu artigo 205 ao proclamar a educagédo como um direito de
todos e um dever do Estado cuja finalidade é o exercicio para a cidadania e a qualificagdo para o trabalho.

Ja no seu primeiro artigo, paragrafo segundo, a LDB de 1996 recepciona a determinagao constitucional ao
proclamar que “a educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social’. Dirigindo-se
diretamente a@ modalidade EJA a LDB afirma no artigo 37 paragrafo terceiro: “A educagéo de jovens e adultos
devera articular-se, preferencialmente, com a educagéo profissional, na forma do regulamento.”

Tal articulacdo entre educacao e trabalho marcara integralmente a identidade dos Institutos Federais, cujo um
de seus objetivos (exposto na segao Ill: Dos objetivos dos Institutos Federais, artigo 7°, inciso Il) € o de
“‘ministrar cursos de formagao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagéo, o
aperfeicoamento, a especializagao e a atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educagao profissional e tecnoldgica” (grifos nossos).

Sobre as escolas que oferecem os cursos EJA impdem-se as determinagdes estabelecidas pelo Plano
Nacional de Educagao (PNE), Meta 10, que afirma de forma literal: “Oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco
por cento) das matriculas de educacado de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educagéo profissional.” O PNE oferece 11 estratégias de implementagéo desta meta, sendo o
item 10.8 aquele que aborda de forma mais direta essa demanda: "fomentar a oferta publica de formagéo
inicial e continuada para trabalhadores e trabalhadoras articulada a educagéo de jovens e adultos (...)".

Em sintese, a primeira justificativa diz respeito as obrigacdes legais e a identidade ontolégica das escolas e
do Instituto Federal. Portanto, em primeiro lugar, o curso necessita ser criado a fim de que as proprias
instituicbes educacionais cumpram com a sua missdo nesta regiao.

A primeira justificativa buscou legitimar a criagdo com argumentos ad intra, inerentes ao ser das instituicées
educativas, num movimento endégeno, que brota do seu interior e emana para a sociedade. A segunda
grande justificativa faz 0 movimento contrario, visto que toma como ponto de partida a realidade social ad
extra, num movimento exdgeno, que vem de fora para dentro da instituicdo, como uma demanda expressa
pela populacao local e que foi colhida por meio de audiéncias publicas.

Segundo a percepgao das pessoas escutadas o curso adotado deveria qualificar as pessoas da regido para
que elas pudessem trabalhar no comércio de Sant’Ana do Livramento (Brasil) e de Rivera (Uruguai), bem
como desenvolvessem habilidades que Ihes tornassem competentes na organizagao de feiras presenciais e
virtuais da economia popular solidaria, da agricultura familiar e ecolégica e do artesanato, dentre outros.

Tal intuigdo popular é confirmada pelos dados publicados pelo SEBRAE/RS no Perfil das cidades gatchas
2023:"Na cidade de Sant'ana Do Livramento, os setores econdmicos que mais reuniram trabalhadores em
2021 foram Comércio Varejista (5.005), Administragéo Publica, Defesa E Seguridade Social (2.002),

e Agricultura, Pecuaria E Servigos Relacionados (1.063).” (confira no site:
https://datampe.sebrae.com.br/profile/geo/santana-do-liviamento?redirect=true)



https://datampe.sebrae.com.br/profile/industry/comercio-varejista
https://datampe.sebrae.com.br/profile/industry/administracao-publica-defesa-e-seguridade-social-O84
https://datampe.sebrae.com.br/profile/industry/agricultura-pecuaria-e-servicos-relacionados

Os dados de 2019, 2020 e 2023 demonstram uma tendéncia de crescimento ainda maior nesse setor, tal
como segue as tabelas abaixo.

Ano de 2019: Comércio responsavel por 34,5% dos empregos.
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Ano de 2021: Comércio responsavel por 37% dos empregos.
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Os graficos do site do SEBRAE/RS falam por si, € no comparativo salta aos olhos tal demanda:
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Vale a pena recordar que esses dados dizem respeito unicamente ao Municipio de Sant’Ana do Livramento,
no entanto, é preciso levar em conta a pujanga do comércio de Rivera (Uruguai) - cidade courbanada com
Sant'’Ana do Livramento -, sobretudo os seus free shops, que costumam empregar brasileiros.

Por meio de este olhar mais amplo, que vé a Fronteira e ndo apenas Sant’Ana do Livramento, o contexto
social € ampliado em todas as suas dimensdes: a populagao local dobra de tamanho; ao invés de uma cidade
passa-se a considerar dois Municipios gémeos; no lugar de um pais passa-se a considerar duas patrias com
tudo aquilo que cada uma tem de peculiar; e, por fim, as oportunidades de trabalho e geragéo de renda
também sdo dobras, tal como os desafios que Ihes séo inerentes.

Historicamente, essa regido de fronteira seca tem demonstrado ser vocacionada ao comércio. Esse percurso
histérico, coroado com a chegada das free shops, tornou a regido numa zona de turismo comercial que por
sua vez tem engendrado outros empreendimentos de lazer, culinéria, rotas turisticas, rede hoteleira (urbana e
rural) e cultura que visam atender esse publico turistico.

Essa oferta de outros bens e servigos tem alterado a propria relagdo do turista com a regido. Agora, ao invés
de fazer as suas compras e viajar para outro lugar o turista passa mais tempo na Fronteira a fim de saborear
a sua culinaria; conhecer 0 seu povo; passear em suas rotas turisticas; divertir-se em seus parques;
frequentar as suas feiras; conhecer as suas paisagens, usos e costumes rurais; etc. Tal permanéncia faz com
que esse turista demande mais bens e servicos que o comércio pode fornecer.

Atuar comercialmente neste cenario ndo € uma tarefa simples e facil. A promogao de vendas a clientes da
fronteira e de fora da fronteira, oriundos dos dois paises irmanados e de outros paises, pertencentes a
diferentes culturas, ter de lidar com moedas nacionais e idiomas é uma tarefa complexa. Entre o produto a
ser vendido e a compra realizada ha uma série de relagdes humanas, de habilidades e competéncias
profissionais que podem ser aprendidas e aprimoradas por aqueles que querem atuar ou ja atuam neste
trabalho.

Do encontro destas duas grandes justificativas, a saber, aquilo que as instituicdes educativas devem fazer
com aquilo que as pessoas da regido necessitam € que nasce esse curso como uma dupla resposta: as leis
que exigem a formacao profissionalizante aliada com a formagéo basica e a realidade social que demanda a
formacao deste profissional para uma regido profundamente marcada pela identidade comercial.

Muitos motivos e dados poderiam ser aventados como justificativa da pertinéncia da criagéo deste curso
EJA/FIC, porém todos eles, de certo modo, ja estdo subsumidos numa destas duas razdes - quando ndo em
ambas. Emblematico desta afirmagao &, por exemplo, o tanto que a articulagéo entre EJA e FIC pode reduzir
a evasao dos alunos, visto que agora a perspectiva ndo é apenas de receber um diploma ao final do curso,
mas sim dois, um do Ensino Fundamental e outro de um Curso Profissionalizante.

Com essa motivagao extra ambas as justificativas se realizam de forma plena. De um lado as instituigdes
escolares melhoram os seus processos educativos atraindo mais alunos, reduzindo a evaséo e formando
mais gente e, de outro, a regido ganhara um trabalhador mais qualificado para a principal atividade laboral do
Municipio.

Todas essas ideias nasceram de consultas publicas realizadas a diversos setores sociais da Fronteira
Sant'’Ana do Livramento e Rivera, foram amadurecidas com os sujeitos parceiros do Projeto e concretizadas
no curso de “Atendimento e vendas” de modo anual em 2022 e de modo semestral em 2023/01 e 2023/02, e
ainda com o curso de Promotor de Vendas em 2024/01. A criacdo deste curso foi a descoberta do “ovo de
Colombo” e chamou a atengéo de todos para uma demanda que nao estava sendo atendida por nenhuma




das instituigdes publicas e privadas de Sant'Ana do Livramento e de Rivera. Como que numa Fronteira
essencialmente comercial ndo havia um curso centrado nessa demanda?

O curso de Atendimento e Vendas seria interrompido no segundo semestre de 2023 por falta de recursos
financeiros. Diante da noticia de fechamento temporario do curso houve uma grande reagdo das escolas
parceiras que praticamente exigiram a continuidade do mesmo. Tal reivindicagao nasceu do éxito do curso
que correspondeu muito bem as demandas regionais, escolares e pessoais, tal como atestam os numeros de
formandos das turmas anteriores.

No dizer do servidor Felipe Leindecker Monteblanco, responsavel no campus local do IFSul pelos dados de
permanéncia e éxito: “Tivemos nossa primeira turma em 2022, quando ingressaram 61 discentes. Destes
alunos, 36 concluiram com éxito, o equivalente a 60%. Em 2023, na segunda turma, ingressaram 46 alunos,
dos quais 31 obtiveram a certificagdo, chegando, portanto, a 67% de éxito. Esses numeros evidenciam boa
conexao entra o que esta sendo ofertado e a expectativa geral do publico alvo, ainda que se considere ser
possivel chegar a niveis ainda maiores de éxito. Cabe destacar, que de toda a oferta existente e ministrada
no campus Santana do Livramento, esse curso ja se destaca como aquele com maior aproveitamento em
termos de éxito, ainda que considerando suas muitas particularidades que concorrem para isso, tal como a
menor duragéo e maior flexibilidade. O indice geral de éxito é de 65%. A titulo de exemplo, esse indice é de
35% nos nossos cursos integrados, 12% no subsequente e 4% no curso superior. Trata-se de numeros que
reafirmam esse tipo de curso como uma possibilidade de diversificagdo da nossa oferta, através dessa
formula baseada em parcerias e conectada a uma fungéo social especifica, com bons niveis de éxito.”

Diante do sucesso do curso, a reivindicagao das comunidades escolares e o desejo dos novos estudantes a
cursa-lo foi solicitada uma Emenda Parlamentar com a Deputada Federal Maria do Rosario (PT/RS) que
possibilitasse a ndo-interrup¢ao do curso. Diante da sinalizagao positiva da referida Deputada e de comum
acordo com a Fundagao Ennio de Jesus Pinheiro Amaral, o0 Campus local do IFSul, a Secretaria Municipal de
Educacédo e com as 4 escolas parceiras foi possivel dar continuidade ao curso.

Com isso, mais do que uma boa ideia, ha na atualidade uma experiéncia concreta e exitosa que demonstra a
necessidade de cursos vinculados ao eixo de gestdo e negdcios, sobretudo centrado nas vendas. O curso de
“Atendimento e Vendas” abriu as portas para esse tipo de curso, demonstrou o acerto da escolha realizada a
luz das consultas publicas, cumpriu o seu papel formando todos os alunos de EJA que quiseram cursa-lo (em
2023/02 teve 56 alunos), servi de justificativa pratica para a criagdo do curso “Promotor de Vendas” (2024/1 e
agora 2024/2) e chamou a atengdo para a necessidade do Campus local do IFSul abrir um novo eixo de
Gestao e Negdcio com o curso integrado de Administragéo.

Os sujeitos do Projeto pensaram em todos esses elementos e, sobretudo, na experiéncia desenvolvida com o
curso de Atendimento e Vendas e percebeu que a demanda continua existindo e mais do que isso, se
encontra em ascensado em Sant’Ana do Livramento. O que indica que nao seria prudente criar um curso
pertencente a outro eixo e por isso optou-se em criar 0 curso de Promotor de Vendas que de certa forma sera
a continuidade e o aprofundamento do curso de Atendimento e Vendas, dando oportunidade para que os
egressos deste cursem aquele. Entre a alternativa de diversificar os cursos abrindo outros eixos € a
alternativa de manter o foco nas vendas, optou-se em continuar, aprofundar e qualificar ainda mais a
formacao e os curriculos dos egressos nessa seara.

Vale ainda ressaltar que esse foi um desejo dos prdprios alunos que em diversas situagdes apontaram a
necessidade de aprofundar de modo continuado os conhecimentos construidos nas disciplinas do
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Atendimento e Vendas. Na proposta do curso encaminhada a Fundagéo todos esses elementos foram
resumidos do seguinte modo:

“A principal justificativa fundamenta-se na vocagao comercial da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul e do
Noroeste Uruguaio. O curso EJA/FIC (IFSul/SME) de “Atendimento e Vendas” demonstrou a necessidade e a
viabilidade de cursos nessa area.

A justificativa para a criagéo de outro curso reside na possibilidade de maior qualificagéo e aprofundamento
dos egressos de “Atendimento e Vendas”, que permanentemente solicitam um novo curso a fim de
retornarem aos bancos escolares.

O curso de ‘Promotor de Vendas’ nasce do desejo dos egressos de ‘Atendimento e Vendas’ que pontuaram a
necessidade de aprofundamento das estratégias de vendas e persuaséo. ”

O curso aconteceu em 2024/1 com uma grande procura, mesmo sem divulga¢do nos meios de comunicagéo,
apenas por meio do contato com as escolas parceiras. Por isso que ndo obstante a enorme busca, muitos
alunos ficaram de fora, sendo necessaria a sua oferta nesse segundo semestre.

Por fim, vale a pena ressaltar que o fato de alguém possuir o certificado de um curso técnico ndo constitui
nenhuma obrigatoriedade de atuagéo profissional. E possivel que a partir do curso FIC determinado aluno
descubra que também ele tem o direito e a possibilidade de realizar algum outro curso no IFsul e faga da FIC
a sua porta de entrada na institui¢éo.

5.0BJETIVOS:

5.1.0bjetivo Geral:

Promover a formagéo humana e profissional do aluno no que se refere aos mdltiplos saberes e praticas que
caracterizam o Promotor de Vendas, passando pelo conhecimento técnico, humano, comunicacional,
matematico e ético visando a prestacao de um servico excelente ao cliente.

5.2.0bjetivos Especificos:

- Formar promotores de vendas;

- Aprofundar as estratégias e interagdes de vendas trabalhadas no curso de “Atendimento e Vendas” (EJA/FIC);
- Desenvolver habilidades e competéncias humanas, éticas, técnicas e tecnoldgicas voltadas para a promogao
de vendas;

- Reconhecer termos técnicos e pratica de calculos utilizados no mercado.

6. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO:

A formacdo continuada deve atender as necessidades do aluno no seu cotidiano, porém ela ndo pode ser
entendida como um conjunto de modelos metodoldgicos e/ou lista de contetidos que, se seguidos, serdo a
solucdo para os problemas. O processo de formagdo continuada que aqui se pretende busca aproximar os
pressupostos tedricos e a pratica da promog¢ao de vendas, conscientizando o aluno que a teoria o ajuda a dar
sentido e compreender melhor a sua pratica.

Desse modo, as aulas das disciplinas propedéuticas do EJA acontecerdo nas 4 escolas participantes do
convénio com a Secretaria Municipal de Educac¢do e as aulas relativas ao curso FIC acontecerdao no Campus
Santana do Livramento do IFSul.
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Os materiais utilizados serdo textos, videos, livros, sites, computadores, projetores, entre outros. Podera
haver a realizacdo de diferentes atividades de estudos, como dindmicas de grupos, jogos, leituras e produgao
de textos, depoimentos de experiéncias, a partir de diversificadas tecnologias.

Mais importantes que uma série de técnicas de ensino-aprendizagem é de fundamental importancia que
todos os envolvidos neste processo educativo compartilhem dos fundamentos metodoldgicos da Educacgdo
de Jovens e Adultos. Faz-se necessdrio entender a peculiaridades destes sujeitos assim caracterizados pela
Constituicdao da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 37: “A educacdo de jovens e adultos sera
destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio na
idade prépria e constituira instrumento para a educacao e a aprendizagem ao longo da vida.”

Ninguém como Paulo Freire foi um mestre na arte de trabalhar com jovens e adultos do meio popular. Em
sua praxis e na teorizacao pedagdgica ele ensina - sobretudo no capitulo 3 da "Pedagogia do Oprimido” - os
educadores a tomarem como ponto de partida da educacdo a vida dos educandos, as suas necessidades,
curiosidades e pré-saberes (investigacdo tematica). Uma vez compreendida a leitura de mundo que o
educando faz torna-se necessdrio partir para a sua tematizacdo, por meio da qual o mundo lido por cada um
serd compartilhado com os demais (Tematizacdo). Por fim, esse processo dialégico desembocara na
problematizacdo do mundo lido e dialogado, o que por sua vez exigird a reconstrucao critica do mundo
(Problematizacao).

Com isso Freire supera as pedagogias tradicionais, doutrinadoras, conservadoras, bancarias, diretivas,
verticais que retiram a autonomia do educando. Sem essa sensibilidade de “construir com “e ndo o "construir
para” a educacdo jamais sera uma pratica transformadora cujo horizonte ultimo é a emancipacdao humana.
N3o se chega a esse horizonte meramente com conteldo criticos e nem somente com a aplicagdao de uma
técnica metodolégica milagrosa - embora os conteddos e as técnicas possam ajudar - mas juntamente com
“o qué?” e “com que instrumentos ensinar?”, faz-se necessaria a atitude ético-antropoldgica do educador
em se comprometer pessoalmente com esse método anti-tecnicista.

Uma boa sintese destes pressupostos se encontram condensados no sumario da obra “Pedagogia da
autonomia” de Freire.

N&o ha docéncia sem discéncia, Ensinar exige rigorosidade metddica, Ensinar exige pesquisa, Ensinar exige respeito aos saberes
dos educandos, Ensinar exige criticidade, Ensinar exige estética e ética, Ensinar exige a corporeificacdo das palavras pelo exemplo,
Ensinar exige risco, aceitagdo do novo e rejei¢do a qualquer forma de discriminag&o, Ensinar exige reflexéo critica sobre a pratica,
Ensinar exige o reconhecimento e a assungao da identidade cultural, Ensinar ndo é transferir conhecimento, Ensinar exige consciéncia
do inacabamento, Ensinar exige o reconhecimento de ser condicionado, Ensinar exige respeito & autonomia do ser do educando,
Ensinar exige bom senso, Ensinar exige humildade, tolerancia e luta em defesa dos direitos dos educadores, Ensinar exige apreenséo
da realidade, Ensinar exige alegria e esperanca, Ensinar exige a convicgao de que a mudanga é possivel, Ensinar exige curiosidade,
Ensinar é uma especificidade humana, Ensinar exige seguranga, competéncia profissional e generosidade, Ensinar exige
comprometimento, Ensinar exige compreender que a educagéo é uma forma de intervengdo no mundo, Ensinar exige liberdade e
autoridade, Ensinar exige tomada consciente de decisdes, Ensinar exige saber escutar, Ensinar exige reconhecer que a educagao &
ideolégica, Ensinar exige disponibilidade para o dialogo, Ensinar exige querer bem aos educandos.

Tudo que se possa dizer sobre EJA, educacdo no meio popular e educagdo como um todo, ja se encontra, de
algum modo, contemplado por essa consistente sintese freiriana. Entretanto, é possivel completd-la com
Ogica transformadora que foram pensados
como fundamentos politico-pedagdgicos dos Institutos Federais. Muitos elementos destas Diretrizes

alguns elementos advindos da educagdo profissional e tecno

poderiam ser ressaltados, tais como: a abertura dos Institutos Federais a comunidade e a necessidade da
participacao direta desta nos rumos politicos dos IFs; a educagdo para o exercicio da cidadania e para o
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mundo do trabalho; as relagdes entre educacgao, trabalho, ciéncia e tecnologia; a formagdo humana integral;
o educando quanto produtor de conhecimentos etc. (cf. PACHECO, 2015, p. 5)

Dentre esses conceitos trabalhados pelo Professor Eliezer PACHECO (p. 32-33) destaca-se o “trabalho como
principio educativo'. No dizer do autor tal principio “(...) é o elemento basico para a organizagao curricular,
definicdao de conteudo e estabelecimento de metodologia.” (idem, p. 32). Por meio de uma cita¢do de parte
um texto do MEC/SETEC (2007), que trata de educagdo profissional técnica, Eliezer Pacheco demonstra, entre
outros aspectos, que tal principio significa conceber o ser humano como construtor do mundo humano.

O fato de cada pessoa pode tornar-se sujeito consciente da histéria faz com que a metodologia adotada pelos
cursos dos Institutos federais ndo devam restringir-se aos aspectos especificos de determinada profissdo ou
qualificacdo técnica (nem identificar “o trabalho” ao “emprego”), mas juntamente com essa qualificacdo
profissional, precisa contemplar a formagao unilateral dos seres humanos. No dizer do autor a “(...) formacédo
especifica, formacdo geral e cultura sdo pontos indissocidveis de uma formacgao integral.” (idem, p. 33)

Insiste-se nessa abordagem critica e emancipatéria a fim de tentar evitar aquilo que Lucilia Carvalho da Silva
denuncia no seu texto “Entrada dos trabalhadores nos IFs pelos cursos de FIC: uma andlise sobre a educacdo
dos mais pobres”. Sua tese é de que a educacdo realizada pelos cursos FIC é mais assistencial do que
educativa e, por isso, reproduz de forma acritica o trabalho na sua organizacdo capitalista, oferecendo aos
pobres uma “educagdo menor”. (In: FRIGOTTO, p 242)

Tais diretrizes tedricas serdo operacionalizadas nos planos das disciplinas técnicas por meio do planejamento
de cada professor e das articulacGes interdisciplinares que surgirem no processo de ensino-aprendizagem. A
experiéncia com as duas turmas anteriores demonstrou que as aulas praticas, dindmicas, realizadas por meio
de atividades extra-classe tiveram grande acolhida por parte dos alunos e geraram aprendizados
significativos. Tal diversificacdo sempre que possivel serd buscada.

6.1. Metodologia de ensino para cursistas com deficiéncia: A Politica de Inclusdo e Acessibilidade do IFSul,
amparada na Resolugdo do Conselho Superior (CONSUP) n° 51/2016, contempla agdes inclusivas,
respeitando as diferengas individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferencas étnicas, de
género, culturais, socioecondmicas, entre outras.

Para a efetivagao da Educagéo Inclusiva, o Curso Estudos e Praticas reflexivas na docéncia da Educagéo de
Jovens e Adultos e a qualificagéo para 0 mundo do trabalho considera todo o regramento juridico acerca dos
direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases — LDB 9394/1996; na Politica de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educagéo Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296/2004, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; na Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001 que Institui as Diretrizes Nacionais para a Educagéo
Especial na Educagéo Basica; no Decreto n° 5.626/2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS; no Decreto n° 7.611/2011 que versa sobre a Educacdo Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucéo n° 4/2010 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo
Basica; na Lei n°® 12.764/2012 que Institui a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista e na Lei n® 13.146/ 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das referidas referéncias legais apresentadas, o Curso Promotor de Vendas assegura a acessibilidade
a todos os alunos do curso, tal como o IFSul j& assegura esse direito aos demais alunos dos outros cursos.
Cada estudante sera acolhido pelo campus conforme as suas necessidades especificas e contara com o
importante trabalho de acolhida e inclusédo desenvolvido pelos nucleos (NUGED - Nucleo de Género e

13




Diversidade, NEABI - Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas, NAPNE - Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, NUPPS - Nucleo de Promog&o e Prevencao em Saude),
setor pedagogico, psicologico, assisténcia social, monitoria e educadoras especiais bolsistas que atuam no
campus.

7. MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO DO CURSO:

As atividades do curso seréo organizadas, sobretudo, por meio de apostilas. Nem todos o0s alunos dispdem de
computador e internet em casa, e ainda, de acordo com relato das escolas parceiras, 0s alunos tém uma grande
dificuldade em trabalhar com plataformas digitais, sendo essas, possiveis causas de evasao. Ainda assim, 0s
docentes terdo autonomia na organizagdo do material didatico-pedagdgico como melhor entenderem. Sendo
assim, a elaboragéo do material didatico-pedagogico acontecera ao longo do Curso, sendo disponibilizado aos
cursistas textos, videos, livros, sites, podcasts, jogos e tudo o mais que os professores considerarem importante
para o aprendizado.

7.1. Material didatico-pedagégico para cursistas com deficiéncia:
Os recursos pedagdgicos serao organizados pelos professores, pela equipe diretiva ou pedagdgica da escola
e pelos coordenadores (eterno e interno do curso) de acordo com as especificidades de cada postulante.

8. ORGANIZAGAO CURRICULAR

8.1.Matriz Curricular *:

Habilitagdo: PROEJA/FIC Promotor de Vendas

Componente Curricular Carga Horaria (h)**
Lingua Portuguesa S
Arte 1
Educacao Fisica 2
Lingua Inglesa 1
Lingua Espanhola 1
Matematica 5
Ciéncias 3
Geografia 2
Historia 2
Religido 1
Mundo do trabalho 1
Total das disciplinas da formagao geral em EJA -Fundamental 1600 horas
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Relagdes Humanas e Atendimento 50
Informética 50
Praticas de Matematica Financeira 50
Marketing 50
Total das disciplinas Técnicas 200
TOTAL DAS DISCIPLINAS DO CURSO EJAEFIC 1600

* Observacao: As 200 horas do curso técnico (FIC) serdo ministradas dentro das 1600 horas do curso EJA, tal
como permite a Resolugéo n° 1, de 28 de maio de 2021 no seu artigo 10, inciso I

“Art. 10. O 2° segmento da EJA, corresponde aos Anos Finais do Ensino Fundamental, poderé ser ofertado na forma presencial ou a
distancia, podendo ser:

| - Sem articulagdo com uma qualificagéo profissional, compreendendo apenas formagao geral basica, sendo que a carga horaria
total minima sera de 1.600 (mil e seiscentas) horas; e

[l - Em articulagdo com uma qualificacdo profissional, sendo que a carga horaria da formag&o geral basica sera de 1.400 (mil e
quatrocentas) horas, e da qualificagdo profissional sera de 200 (duzentas) horas, totalizando o minimo de 1.600 (mil e seiscentas)
horas.”

** A Carga horaria das disciplinas curriculares do curso de EJA esta identificada em periodos semanais de 50 minutos. Cada periodo
devera ser multiplicado pelas 4 totalidades (T3, T4, T5, T6), e, depois, multiplicado pelas 20 semanas de cada totalidade.

Por exemplo: 3 periodos = 150 minutos X 4 totalidades = 600 minutos X 20 semanas = 12.000 minutos + 60 segundos = 200 horas.
A Carga horaria das disciplinas técnicas esta identificada com a sua carga horaria total.

8.2.Disciplinas, Ementas, Conteudos e Bibliografias:
Em anexo.

8.3. Avaliacao da Aprendizagem:

A avaliagdo sera continua e ocorrera através da relagao professor-aluno, sobretudo no que diz respeito a
frequéncia, trabalhos desenvolvidos nas aulas presenciais e remotas. Também ocorrera por meio de uma
autoavaliagdo realizada pelo préprio estudante e de uma avaliagdo interdisciplinar feita entre os professores
das disciplinas basicas e técnicas.

Com isso a avaliagao fara parte de um processo formativo permanente e ndo sera um mero ponto estanque de
parte da integralidade das relagbes de ensino-aprendizagem. Esse modelo de avaliagao possibilitara uma viséo
global sobre o0 aprendizado do aluno, levando em conta a sua participagdo como suijeito ativo de sua educacéo,
bem aos moldes da metodologia adotada.

Dado o seu carater eminentemente qualitativo serdo evitadas quaisquer associagdes entre aprendizado e
notas. Ao final do médulo cada médulo o estudante que receber o parecer “DESEMPENHO SATISFATORIO”
avangara no curso.

8.4. Recuperagao:

O aluno tera direito a recuperacgao paralela quando apresentar resultados insatisfatdrios. A avaliagdo deve
acontecer ao longo do trabalho escolar, estando comprometida com todo o desenvolvimento do aluno,
possibilitando determinar as bases para a continuagdo do desenvolvimento curricular. Os professores tém
autonomia de estabelecerem os seus acordos didaticos com os alunos que necessitarem recuperar 0s
aprendizados de suas disciplinas.

9. PROFESSORES CONTEUDISTAS/FORMADORES E GRUPO DE APOIO

9.1. Professores Conteudistas/Formadores:
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Nome Disciplina que leciona Titulagao / Universidade

Raisa Monique da Silva Layout de Vendas Gestao de Recursos Humanos/

Fagundez Senac.

Rivalcir Baluta Relacionamento Humano, Especialista em Gestdo de PME
expressao e comunicagao pela Unipampa.

Lucas Felipe Santos de Azeredo | Praticas de matematica comercial | Mestre em Fisica pelo Instituto de
Fisica da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul.
Walkiria Helena Cordenonzi Informatica para Vendas Doutora em Ensino — Univates
9.2. Equipe multidisciplinar:
Nome Atividade no Projeto

10. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA A SEREM UTILIZADOS PELOS CURSISTAS:

Todas as instalagdes, salas, banheiros, salas de reunido, equipamentos, bibliotecas e quaisquer espagos
fisicos das escolas e do campus do IFSul Santana do Livramento, desde que acordadas a tempo, estardo a
disposic¢ao do curso. Destas destacam-se:

- O auditério do IFSul - Campus Santana do Livramento que tem a capacidade de comportar os 50 alunos
com o devido distanciamento social e oferecer as condi¢des para que seja feito um lanche como merenda;

- A Biblioteca fisica e virtual do [FSul;

- Os equipamentos instalados no referido auditério, tais como, computador, data show, quadro branco,
caixas de som, microfone e tudo mais que pode ser solicitado junto ao Campus para alguma atividade
diferenciada, quer se trate de algum equipamento tecnoldgico, quer se trate de algum material do almoxarifado;
- Os laboratérios de informatica do IFSul Campus Santana do Livramento para as aulas de informatica,
contendo os computadores, data show, quadro branco, internet, caixas de som, e tudo mais que o campus
disponibiliza e for devidamente solicitado a tempo;

- Os espacos dos murais das escolas e do IFSul nos quais os trabalhos poderao ser expostos;

- Salas de atendimento psicolégico, pedagdgico, de assisténcia social ou de registros académicos do
IFSul conforme as demandas de cada estudante;

10. FORMAS DE AVALIAGAO DO ANDAMENTO/RESULTADO DO CURSO:

A avaliagdo sera expressa por meio de permanentes reunies entre: 0s coordenadores externo e interno; os
coordenadores e 0s alunos; os coordenadores e os professores dos cursos de EJA e FIC; e os coordenadores
e as dire¢les das instituicdes de ensino parceiras.

No caso da percepcdo de dificuldades enfrentadas pelos cursistas para acompanhar os componentes
curriculares ou de haver evasao que ameace a permanéncia e o éxito do curso, serdo adotadas atitudes como:
busca ativa; trabalho motivacional a ser desenvolvido pelo setor psicologico do IFSul; encaminhamentos de
casos individuais para a psicéloga, assistente social, pedagoga, Nucleos do campus e até mesmo para 0s
servigos publicos de saude fisica e mental a fim de suprir tais demandas; conversas com os coordenadores; e
medidas sugeridas pelos proprios sujeitos da relagdo de ensino-aprendizagem: alunos, professores e
servidores das entidades parceiras.
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A avaliagdo do desempenho sera feita de maneira continua, atenta, participativa, dialégica e permanente, com
a utilizacdo de diversos instrumentos de avaliagdo, como aplicagdo de questionarios sem identificacao
obrigatoria, encontros avaliativos nos diferentes ambientes (sala de aula, nas escolas, em reunides
pedagagicas interdisciplinares - com professores das disciplinas técnicas e basicas, etc.), rodas de conversas
e afins.

11. CERTIFICADOS:

Apos a integralizagdo dos componentes curriculares que compdem o curso Promotor de Vendas, obtendo o
conceito “DESEMPENHO SATISFATORIO” em cada uma das disciplinas, com frequéncia igual ou superior a
75% em cada uma delas, sera conferido a (ao) estudante, pela Fundagéo Ennio de Jesus Pinheiro Amaral,
junto ao setor de registro do Campus Santana do Livramento e a Pro-reitora de Ensino do IFSul, o certificado
de técnico de Promotor de Vendas, com carga horéria de 200 horas.

Para a obtencéo da certificagdo, o cursista deve integralizar seus estudos no prazo do curso.

12. CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serdo resolvidos pela coordenagdo do projeto em conjunto com a direcdo do campus,
ouvindo os parceiros do Projeto.
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MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

Instituto Federal Sul-Rio-Grandense

®

: Curso em Promotor de Vendas .
%% B 2o0 Ao it e recnouosia
Bl ZhRENeE Matriz Curricular N. Campus SL
Codigo da T Periodo da Carlngl
Disciplina Disciplina disciplina horaria
~ total
= Layout de Vendas Agosto e 50
Q setembro
: Relacionamento Setembro e 50
= Humano outubro
o Praticas de Outubro e 50
g matematica comercial | novembro
@« Informatica para Novembro e 50
Vendas dezembro
Carga hordaria total (horas) 200
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