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A elaboracao deste material adveio da
intencionalidade da Pro-reitoria de Ensino
e do Departamento de Educacao a Distancia
e Novas Tecnologias do IFSul de apresentar
aos leitores(as) o projeto pedagogico de seus
Cursos online, livres e massivos (MOOC).

Convidamos vocé para conhecer um
pouco de nossa Instituicao entendendo o que
¢ um Curso MOOC, onde ele esta hospeda-
do, quem pode acessa-lo e qual o conteudo
do projeto pedagogico do curso apresentado
neste material. Boa leitura!

Prefacio



01
02
03
04
05
06
0/

038
09
10

Sumario

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O QUE EUM MOOC?

O QUE E APLATAFORMA MUNDI?

COMO FAZER A MINHA INSCRICAO EM UM CURSO DA MUNDI?
PUBLICO-ALVO

COMO OBTER A CERTIFICAGCAO?

SUPORTE TECNICO

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO
IDENTIFICACAO DO CURSO

JUSTIFICATIVA

11

11

11

15

15

15

15

17

18



INFORMACOES DO CURSO

OBJETIVOS DO CURSO
12.1 OBJETIVO GERAL
12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

’ 3
ESTRUTURA DO CURSO

METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO
14.1 METODOLOGIA DE ENSINO PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA
14.2 ORGANIZACAO CURRICULAR
14.2.1 PROGRAMA
14.3 AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
14.4 AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

1 5 ATIVIDADES AVALIATIVAS

REFERENCIAS

19

19
19
20

20

22

22
23
24
26
26

27
32



1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) € uma instituicao publica e
gratuita vinculada ao MEC, com sede e
foro na cidade de Pelotas, no Rio Gran-
de do Sul. Criado a partir da transfor-
macao do CEFET RS, nos termos da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o IFSul possui natureza juridica
de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financei-
ra, didatico-pedagogica e disciplinar.

O IFSul é uma instituicao de
educacao caracterizada pela vertica-
lizacao do ensino. Oferece educagao
profissional e tecnologica em dife-
rentes niveis e modalidades de en-
sino e articula a educacao superior,
basica e tecnologica. E pluricurricu-
lar e multicampi, tendo como base a
conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnoldgicos com sua pratica
pedagogica. O IFSul possui a relevan-

te missao de promover uma educa-
¢ao publica de exceléncia, por meio
da jungao indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensao. Agrega pessoas,
conhecimentos e tecnologias, visando
proporcionar a ampliagcao do desen-
volvimento técnico e tecnolodgico das
regides de abrangéncia de seus cam-
pus e dos polos de apoio presencial
para as ofertas de cursos na modali-
dade a distancia.

O IFSul ¢é formado pela Reitoria,
por 12 campus e 2 campus Avancados,
a saber: Campus Pelotas, Campus Pe-
lotas - Visconde da Graga, Campus
Charqueadas, Campus Sapucaia do Sul,
Campus Passo Fundo, Campus Cama-
qua, Campus Venancio Aires, Campus
Bagé, Campus Santana do Livramento,
Campus Sapiran ga, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avangado
Jaguarao e Campus Avancado Novo
Hamburgo (figura 1).

Figura 1 - Distribuicao das unidades do IFSul no RS.

Campus do IFSul

@ Reitoria | Cdmpus Pelotas |

Campus Pelotas-Visconde da Graga
@ Campus Bagé
@ Campus Camaqua
@ Campus Charqueadas
@ Campus Gravatai
@ Campus Campus Avancado Jaguaréo
@ Campus Lajeado
Campus Novo Hamburgo
@ Campus Passo Fundo
Campus Santana do Livramento
@ Campus Sapiranga
@ Campus Sapucaia do Sul

@ Campus Venancio Aires

Introducao a Administracao




Atuando na modalidade de Edu- Alnstituicao utiliza, para este fim, além

cagao a Distancia (EaD) o IFSul ampli- dos seus 14 campus, a estrutura de po-
fica sua area de abrangéncia dentro do los municipais (figura 2) devidamente
estado do Rio Grande do Sul, ofertan- credenciados nos programas da Rede
do cursos técnicos, superiores e cur- e-Tec Brasil e do Sistema Universida-
sos de formacao inicial continuada. de Aberta do Brasil (UAB /Capes).

Figura 2 - Mapa dos polos muncipais de atuacao do IFSul para cursos
na modalidade a distancia.

Mapa dos Polos
de atuacao do IFSul

@ Agudo @ Herval

8 Arroio dos Ratos  €B) Hulha Negra
Bagé @ Imbé

@ Balneario Pinhal @ Itaqui

@ Butia @ Jacuizinho

@ Cacequi @ Jaguarao

@ Cachoeira do Sul @ Jaquirana
@ Camaqua 9 Lajeado
@ Camargo @ Marau

@ CavG- campus pelotes @y 1,
ostardas
Visconde da Graga @

@ Candelaria © Noroal @ Rosério do Sul
@ Cangucu @ Novo Cabrais s .
antana do Livramento
@ capao do Ledo €@ Novo Hamburgo g Santa Maria
0 Caraa @ Palmeira das Missoes .
© oo © Panambi @ santa vitoria do Paimar @ Sapiranga
erro Largo

Santana da Boa Vista Sapucaia do Sul
@ constantina @ Passo Fundo e (]

) di
@ Cruz Alta 0 Pedro Osério @ Santiago @ Saran. !
@ Encantado Q Pelotas 6 Santo Anténio da Patrulha @ Seberi
0 Encruzilhada do Sul @ Picada Café @ S&o Francisco de Paula @ Serafina Corréa
@ Esteio @ Pinheiro Machado @ s50 Gabriel @ sobradinho LEGENDA
0 Faxinal do Soturno @ Piratini @ Sd0 Jodo do Polésine @ Tapejara eTrés Passos @ Polo UAB
e Girua @ Quaraf @ Sao José do Norte @ Tapes @ Uruguaiana . Polo Rede e-Tec
@ Gramado @ Restinga Séca @ S&o Lourenco do Sul @ Tio Hugo @ Venancio Aires ()

e 5 ) ) . @ Polo UAB e Rede e-Tec

@ Gravataf @ Rio Grande @ Sao Sepé °Tr95 de Maio @ Vila Flores
onm -
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Para obter informacoes dos cursos ofertados pelo [FSul basta acessar
os seguintes enderecos eletronicos www.mundi.ifsul.edu.br/cursos/ e
https: / /intranet.ifsul.edu.br /catalogo /campus.

10 Projeto Pedagdgico do Curso
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2.0 QUE E UM MOOC?

MOOC ¢é a sigla para Massive
Open Online Courses, que em portu-
gueés significa “cursos online abertos
e massivos”. Como o termo indica, es-
ses cursos sao disponibilizados na web
para um grande namero de pessoas e,
por isso, sao considerados massivos.

3.0 QUE E APLATAFORMA
MUNDI?

Mundi é uma plataforma de cur-
sos online do Instituto Federal Sul-
-rio-grandense (IFSul), que oferece
de forma gratuita cursos em formato
MOOC.

E uma iniciativa do Departamen-
to de Educacao a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do IFSul, desen-
volvida pela Coordenadoria de Pro-
ducao de Tecnologias Educacionais
(CPTE), visando levar o conhecimen-

to a toda comunidade, de forma to-
talmente gratuita, com cursos 100%
online, permitindo a flexibilidade para
estudar onde e quando quiser.

Os cursos disponibilizados na
Plataforma Mundi sao de autoria de
servidores de diversas areas do IFSul e
de outros profissionais, que cederam
seus direitos autorais para que as ofer-
tasfossemrealizadas de forma gratuita.
O acesso ocorre pelo endereco eletro-
nico https://mundi.fsul.edubr /portal/.

4. COMO FAZER A MINHA
INSCRICAO EM UM CURSO DA
MUNDI?

Todos os cursos sao de inscri-
¢ao livre para qualquer pessoa. Para se
cadastrar (figura 3), selecione o curso
que deseja realizar, leia a descricao e,
caso seja de seu interesse, clique no
botao “Entrar”.

Figura 3 - Como fazer a inscri¢ao em um curso da Mundi?

WG PLATAFRCHRA, [E CLRSOS SOpe EMTRAR

Clique aqui para acessar Cursos de
Qualificacao Profissional - Oferta por edital

4

Sistemas

de Informacio Fundamentos de

Programacao com
Linguagem Python

Administrativos
para Empresas

Introducao a Administracao

Introducio ao
Gerenciamento
de Recursos
Financeiros

Administracio
Financeira
Empresarial
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INICIO PLATAFORMA DE CURSOS

Ciéncias Socias Aplicadas - SOA
@ Apresentagdo
Introdugao a

Administragao

Introducéo a Administracdo

Este curso dispde ao estudante os conceitos fundamentais sobre administracao,
suas teorias e os processos utilizados para a gestio de organizacoes. Através do
conhecimento da evolugio do pensamento administrativo e das diferentes
ferramentas de gestao, o estudante do curso Assistente Administrativo adquire
o entendimento do significado de administrar.

»

Apresentacgao

Entrar Voltar aos Cursos

Assistir no (£ Yoilube

SOBRE ENTRAR

-,

Compartith...

Passo 1: Ao entrar, faca seu cadastro (figura 4). Com ele vocé podera fazer login na

Plataforma Mundi.

Figura 4 - Faca seu cadastro

[ 1]
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Cursos online
gratuitos do IFSul
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INicio

Acessar a plataforma

Esgqueceu o seu usuario ou senha?

Esta € a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso completo a este site, vocé primeiro precisa criar uma conta.

Cadastre-se

PLATAFORMA DE CURSOS

SOBRE ENTRAR

No primeiro acesso, a sua lista pessoal de cursos ainda estara vazia, conforme
a figura 5. Para dar inicio a sua inscri¢cao em algum curso, clique na aba “Pagina
inicial do site”, no menu lateral da esquerda, conforme destacado na figura 5:

Figura 5 - Pagina inicial do site

mundj

Portugués - Brasil (pt_br) ~

@ Meus Cursos

Resumo dos cursos

Y Todos (exceto ocultos) ~

& Nomedocurso ~ | iCartdo ~

Nenhum curso

Personalizar esta pagina

Solicitar Atendimento

Curso:
Outro v
Categoria:
Acesso v

Detalhamento da solicitacéo:

Detalhe aqui.
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Passo 2: Apés isso, a tela acessada sera a demonstrada, conforme a figura 6. Uma
vez nessa pagina, clique na Categoria de Curso chamada “MOOCSs”, conforme des-
tacado:

Figura 6 — Categoria de Curso

% Cursos online

iz
mundi

Nl gratuitos do IFSul

Acessibilidade
A A

e |

Iniciar a barra de acessibilidade

Categorias de Cursos
¥ Contrair tudo

FIC 2020
» FIC 2020/2
»FIC 2021 1o
FIC 2021/2u0
Emprega Mais - FIC 2022/1 &
» Emprega Mais - FIC 2022/2 2
~PLAFOR
b Libras para Tradugio s
b Preparagao para a Aposentadoria )
b Educacéo Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado o
» Cotas Raciais e Heteroidentificacdo )
SEDUC
» MTURGe
» Formacéo Incial e Continuadan
Qualificacdo Profissional - FIC 2023,
MTUR - 2024
» Curso de Cuidador Infantil/ Auxiliar de Educacéo Infantil - 2024«
~ Gestéo Educacional - Reitoria
b Certificacbes )

Passo 3: Apos acessar a listagem dos MOOC:s, clique no titulo do curso de sua es-
colha, conforme a figura 7:

Figura 7 - Listagem dos MOOCs

)

und

3

(

MOOC

Paginainicial / Cursos / MOOC
Categorias de Cursos:  MOOC B
MOOC é a sigla para Massive Open Online Courses, que em portugués significa "cursos online abertos e massivos". Como o termo indica, esses

cursos sao disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por isso, sdo considerados massivos.

Todos os cursos s&o de inscricéo livre para qualquer pessoa. Para se cadastrar, selecione o curso que deseja realizar.

Buscar cursos Vi ©
« 1.2 3 4
%* Cotas Raciais e Heteroidentificacio i
% Software de Apresentacio i
% Logistica e Administragao de Materiais i
%22 Seguranga no Trabalho e Eletricidade Basica i
| % Introducdo a Administracdo | » i
%? Planejamento Estratégico i
% Editor de Texto i
2 Empreendedorismo. i
2 Fundamentos da Qualidade i

Introducdo & Administracéo 13



Passo 4: Apos, basta clicar no botao “Inscreva-me”, conforme figura 8:

Figura 8 - Autoinscricao do estudante

Y

{nundi  Portugues -Brasil(pt br) ~

\_/

Introducdo a Administracio

Paginainicial / Cursos / MOOC / Introdugaoa cio / F

Opcoes de inscricao
2 Introducao a Administragao

- Autoinscricio (Estudante)

-

Passo 5: Pronto! Sua inscricao foi realizada com sucesso e a pagina inicial do curso
ja estara disponivel para acesso, conforme figura 9:

14

Figura 9 - Pagina inicial do curso

undj  Portugues -Brasi (ptbr) -

mund

€

Introdugédo a Administracdo

Paginainicial / Cursos / MOOC / Introducio d Administracdo / Apresentaclo

Introducdo a Administracdo

organizages.

Boas-vindas

Introdugao a
Administragao

Apresentacao

waser Y

Progre:

7 AGORA

550 de Conclusdo I
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Passo 6: Ao acessar a pagina inicial da Plataforma Mundi novamente, seu curso ja
estara listado na aba “Meus cursos”, conforme figura 10:

Figura 10 - Area de cursos do estudante

N\
\

» ) \_7
Introducao a Planejamento CONCEITOSDE|
Administracio Estratégico LOGISTICA REVERSA

Seguranca no
Empreendedorismo « Trabalho e
. Eletricidade (]

3

5.PUBLICO-ALVO

Nao ha definicao de pré-requisitos para acesso ao curso. Porém, recomenda-
-se ter, no minimo, o Ensino Fundamental II (62 a 9 série) incompleto.

6. COMO OBTER A CERTIFICACAO?

Todos os cursos possuem certificados. Para isso, vocé deve atingir, no mini-
mo, a nota 6 (seis) em todas as atividades exigidas. Cumprido o requisito, a pla-
taforma ird disponibilizar gratuitamente seu certificado. O tempo para conseguir
a certificacao fica a critério do estudante, nao havendo limite nem minimo, nem
maximo de tempo.

7.SUPORTE TECNICO

Havendo qualquer dificuldade para acessar o curso ou emitir seu certificado,
abra um chamado em http: //cpte.ifsul.edu.br /suporte /.

Veja os tutoriais para abertura e acompanhamento de chamados por meio do
site https: / /www.youtube.com /@CPTEIFSUL /videos.

8. INTRODUGCAO A ADMINISTRAGAO

Este curso dispoe ao estudante os conceitos fundamentais sobre adminis-
tracao, suas teorias e os processos utilizados para a gestao de organizacoes. Atra-
vés do conhecimento da evolucao do pensamento administrativo e das diferentes
ferramentas de gestao, o estudante do curso Assistente Administrativo adquire o
entendimento do significado de administrar.

Introducdo a Administracio 15


http://cpte.ifsul.edu.br/suporte/
https://www.youtube.com/@CPTEIFSUL/videos 

16

Figura 11 - Boas-vindas

= Introdugios
Administracio

© Apresentacio

© Médulo 1

© Médulo2

Introducéo a Administracio

Paginainicial / Cursos / MOOC / Introducdoa Administracdo / Apresentacao

© Modulo3
£ Referéncias
© Certificado

@ veus Cursos Introducdo a Administracao

# Paginainicial

# Administracao dosite

Boas-vindas

@ Video
@ Apresentago

B Declaracdo de participagio

»

Comparti,

Intérprete Nathielle Silva  <|
-y

Médulo 1

Progresso de Conclusio

Visaogeral de estudantes
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9. IDENTIFICAGAO DO CURSO

DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO CURSO

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - IFSul
CNPJ: 10.729.992/0001-46

Razao Social:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Endereco:
IFSul - Reitoria: Rua Goncalves Chaves, 3218 Centro.

Cidade/UF/CEP: Pelotas/RS - CEP 96015-560
Telefone: (53) 3026-6050

Site da Instituicao: www.ifsul.edu.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Introducao a Administracao

Modalidade de oferta:
adistancia, de natureza Massive Open Online Course (MOOC)

Carga Horaria: 30 horas

Introducao a Administracao



10. JUSTIFICATIVA

O Curso MOOC em Introducao a Administragao qualificara o/a educando/a
no sentido de conhecer os conceitos basicos sobre a presenga da administragao
nas organizacoes.

O avango tecnologico possibilitou essa nova realidade educacional: o ensino
mediado pelo computador. A oferta de Educacao a Distancia, apoiada por Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tem se expandido, rapidamente, como
resposta a crescente necessidade de formacao continuada, resultante das trans-
formacoes dos meios e modos de produgao. Nessa perspectiva, e tendo em conta
o fato de o IFSul ser uma instituicao plural e multicampi, tal modalidade de ensino
torna-se importante estratégia de qualificacao dos cidadaos provenientes de di-
ferentes contextos.

Em sintese, o Instituto Federal Sul-rio-grandense, por meio deste curso,
prové uma excelente opc¢ao para a atualizacao e a formacgao de profissionais qua-
lificados, favorecendo a sua insercao no mundo do trabalho e capacitando-os a
protagonizar acoes empreendedoras e /ou atuar em institui¢des publicas e priva-
das.

18 Projeto Pedagdgico do Curso



11. INFORMACOES DO CURSO

Figura 12 - Dados gerais

Introducdo a Administracao

Disciplina Introducéo a Administracdo
Sigla IAD
Objetivos Compreender a importancia da administracdo

para as organizacoes, por meio do entendimento
da evolucdo do pensamento administrativo e das
ferramentas organizacionais.

Objetivos e Conhecer os conceitos basicos sobre Admin-
especificos istracdo, além de questdes referentes ao pa-
pel e 3 habilidade do Administrador;
e Compreender a evolucido da Administracao e
suas abordagens;
e Capacitar-se quanto a utilizacdo das princi-
pais ferramentas organizacionais.

Carga horéria

(CH) total ety
N° Médulos 3
N° Unidades 9
Nivel [X]Bésico[ ]Intermediario[ ]Avancado
Pré-requisitos  Nao ha.
12. OBJETIVOS DO CURSO

12.1 Objetivo Geral

Compreender a importancia da administracao para as organizacoes, por
meio do entendimento da evolugao do pensamento administrativo e das ferra-
mentas organizacionais.

Introducao a Administracao 19



12.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do curso compreendem:

* Conhecer os conceitos basicos sobre Administracao, além de questoes refe-
rentes ao papel e a habilidade do Administrador;

e Compreender a evolugao da Administracao e suas abordagens;

» Capacitar-se quanto a utilizacao das principais ferramentas organizacionais.

13.ESTRUTURA DO CURSO

Modulo 1 - O que é administragao?

Unidade 1: O papel da administracao e do administrador nas organizacoes
Unidade 2: As habilidades do administrador

Unidade 3: Organizacao ou empresa?

Contém 3 videos, 5 atividades

Figura 13 - Modulo 1

= . -
S
& Moio2
= Modios
© Referendes
ke oo [ voewor s Pro
-
® Mddulo 1 - O que é administragdo?
P ——
Unidade 1.1- O papel da administracio e do admini
@ Video

(>

Introducéo a
Administragao

0 papel da administracao
e do administrador nas
organizagoes

Unidade 1.2 - As habilidades do administrador
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Moédulo 2 - Breve historico das teorias organizacionais
Unidade 1: Introducao a Teoria da Administracao

Unidade 2: Abordagens Humana, Estruturalista e Burocratica
Unidade 3: Abordagens Contemporaneas

Contém 3 videos, 5 atividades
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Figura 14 - Médulo 2
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Moédulo 3 - Ferramentas Organizacionais

Unidade 1: Brainstorming, SW1H e 5S

Unidade 2: SWOT, organograma e fluxograma

Unidade 3: Rotina administrativa e processos operacionais
Contém 3 videos, 5 atividades

Figura 15 - Médulo 3
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14. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO

A proposta metodoldgica estd configurada de forma a oportunizar a for-
macao integral do/a estudante, buscando contribuir para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, pratico e critico, por meio da atualizagao profissional. Nes-
sa diregao, a estrutura curricular, alinhada as praticas pedagogicas, visa estimular
o estudante a criar solucdes e a ter iniciativas nas organizacgoes de seu transito.

A metodologia de ensino, no ambito do curso, contemplara videoaulas e
atividades avaliativas, que auxiliarao os/as alunos/as no desenvolvimento de ha-
bilidades intelectuais, procedimentais e atitudinais. Ha, também, a preocupacao
em organizar o ambiente educativo de modo a articular as atividades propostas as
diversas dimensoes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transforma-
cao das informacoes em conhecimentos, diante das situacoes reais de vida.

Por fim, pode-se dizer que a gestao dos processos pedagogicos deste curso
orienta-se pelos principios da construcao coletiva do conhecimento, da vincula-
¢ao entre educacao e trabalho, da interdisciplinaridade e da avaliagao como pro-
cesso.

O curso de Introducao a Administracao, na modalidade a distancia, conta
com uma estrutura curricular de 3 modulos. Cada modulo disponibilizado contém
uma proposta de trabalho com questionamentos (tarefa de aprendizagem) sobre
o tema estudado.

14.1 Metodologia de ensino para pessoa com deficiéncia

A Politica de Inclusao e Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolucao do
Conselho Superior (CONSUP) n° 51 /2016, contempla a¢des inclusivas, respeitando
as diferencas individuais, especificamente das pessoas com deficiéncia, diferen-
¢as étnicas, de género, culturais, socioecondmicas, entre outras. Para a efetiva-
¢ao da Educacao Inclusiva, o curso considera todo o regramento juridico acerca
dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases
- LDB 9394 /1996; na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296 /2004, que estabelece normas gerais e cri-
térios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; na Resolu¢cao CNE/CEB n° 2 /2001, que institui as Di-
retrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica; no Decreto n°
5.626 /2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras; no Decreto
n° 7.611 /2011, que versa sobre a Educacgao Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucao n° 4 /2010, que define as Diretrizes Curriculares Na-
cionais Gerais para a Educagao Basica; na Lei n° 12.764 /2012, que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
e na Lei n°® 13.146/ 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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A partir das referéncias legais supracitadas, o curso busca a acessibilidade
com a producao de material acessivel para ledores de tela e traducao para Libras,
chamando a atencao para a importancia de pensar cada acao de forma que tais
iniciativas sejam democraticas e ao alcance de todo/as.

14.2 Organizacao Curricular

A organizagao curricular do curso de Administragao de Recursos Humanos
foi estruturada considerando o principio sociolégico de que o conhecimento €
uma producao histérica. Com base em tal concepgao, a matriz curricular se efeti-
va no comprometimento em promover a construgao de novos saberes, alicercada
em principios tedricos e pedagogicos que propiciem aos/as estudantes desempe-
nhar, futuramente, as atividades propostas no curso.

Faz-se importante destacar que o proposito de trabalho e a construcao dos
materiais didaticos nos cursos de qualificacao do IFSul buscam a promocao do
acesso e da autonomia do/a educando/a, num espaco pedagodgico constante-
mente “lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito” (FREIRE, 1996, p. 109). Nesse viés,
os modulos que compoem a matriz curricular estao articulados e fundamentados
numa perspectiva interdisciplinar.

O Quadro 1 descreve os modulos do curso e, no seguimento, € apresentado o
programa. No entanto, pode haver adaptagoes para melhor atender aos estudan-
tes, tanto na primeira oferta dos cursos, como em futuras edi¢oes, uma vez que a
atividade oferece oportunidade de aprendizado teérico inserido na pratica.

Quadro 1 - Matriz curricular do curso de
Introducao a Administragao, na modalidade a distancia.

Moédulo 1 Maria Helena 10h
O que é administracdo? Padilha Bandeira

Moraes

Hernandes
Maédulo 2 Maria Helena 10h
Breve historico das teorias organi- Padilha Bandeira
zacionais Moraes

Hernandes
Médulo 3 Maria Helena 10h
Ferramentas Organizacionais Padilha Bandeira

Moraes

Hernandes

Carga horaria total do curso 30h
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14.2.1 Programa

Curso Introducao a Administracao

Carga horaria

Ementa

Este curso dispoe ao/a estudante os conceitos fundamentais sobre
administracao, suas teorias e os processos utilizados para a gestao de
organizacdes. Por meio do conhecimento da evolucao do pensamento
administrativo e das diferentes ferramentas de gestdo, o/a estudante
adquire o entendimento do significado de administrar.

Obijetivos

Obijetivo geral: Compreender a importancia da administracio para as
organizacoes, por meio do entendimento da evolucdo do pensamento
administrativo e das ferramentas organizacionais.

Objetivos especificos:

- Conhecer os conceitos basicos sobre Administracdo, além de ques-
toes referentes ao papel e a habilidade do Administrador;

- Compreender a evolucao da Administracao e suas abordagens;

- Capacitar-se quanto a utilizacado das principais ferramentas organiza-
cionais.

Conteudos:

Médulo 1 - O que é administracio?

Unidade 1 - O papel da administracdo e do administrador nas organiza-
coes

Unidade 2 - As habilidades do administrador

Unidade 3 - Organizacdo ou empresa?

Maddulo 2 - Breve histérico das teorias organizacionais
Unidade 1 - Introducao a Teoria da Administracao

Unidade 2 - Abordagens Humana, Estruturalista e Burocratica
Unidade 3 - Abordagens Contemporaneas

Médulo 3 - Ferramentas Organizacionais

Unidade 1 - Brainstorming, 5W1H e 5S

Unidade 2 - SWOT, organograma e fluxograma

Unidade 3 - Rotina administrativa e processos operacionais
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Introducdo a Administracao

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio da Plataforma Mundi - plataforma
de cursos online do IFSul para cursos em formato MOOC. MOOC é a
sigla para Massive Open Online Courses, que, em portugués, significa
“cursos online abertos e massivos”. Como o termo indica, esses cursos
sdo disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por
isso, sdo considerados massivos.

Nessa Plataforma, os cursos sio divididos em mddulos (a cada 10 ho-
ras, um modulo); esses mdédulos sdo separados em até seis (6) unidades,
onde sao disponibilizadas videoaulas de curta duracao, bem como ativi-
dades avaliativas a serem realizadas pelos/as estudantes.

Bibliografia basica:

BARRETO, Jodo Marcelo. Introducido a Administracao. Salvador: Fa-
culdade de Ciéncias Contabeis, Superintendéncia de Educacao a Dis-
tancia, 2017.

CHIAVENATO, ldalberto. Administracao: Teoria, Processo e Pratica.
5.ed. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2014.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo A Administracio.
8.ed. Sao Paulo, SP: Editora Atlas, 2011.

Bibliografia complementar:

RIGBY, Darrell K. Ferramentas de Gestao: um guia para executivos. Sdo
Paulo, SP: Bain & Company, Inc, 2009.

RODRIGUES, Edna de Almeida. Teorias da administracdo. Londrina:
Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2016.

ROSSES, Gustavo Fontinelli. Introducio a Administracdo. Santa Maria,
RS: Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria: Rede e-Tec Brasil, 2014.

SCHULTZ, Glauco. Introducéo a gestao de organizacoes. Coordenado
pela SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2016.
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14.3 Avaliacao do processo ensino-aprendizagem

A avaliagao da aprendizagem se constitui como processo formativo e investi-
gativo, tendo por objetivo maior o acompanhamento e redirecionamento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, voltado para o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o mundo do
trabalho.

Para a metodologia que se propode, a avaliagao torna-se instrumento fun-
damental. O mecanismo acao-reflexao-agao é importante para que a avaliagao
cumpra o seu papel, ou seja, para que o julgamento qualitativo da agao esteja em
funcao do aprimoramento desta mesma agao.

Desse modo, a avaliagao da aprendizagem tem a finalidade de acompanhar
e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos, obedecendo aos princi-
pios da formacao integral e da interdisciplinaridade, expressando os resultados de
aproveitamento no curso por meio de notas.

Ao final do curso, o aluno devera obter, pelo menos, 60% da nota da avaliagao
para ser considerado aprovado.

14.4 Avaliacao do Projeto Pedagégico do Curso

Este documento, além de orientar e sistematizar os processos avaliativos do
curso, precisa contemplar a avaliagao do proprio Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Compreendemos o PPC como um documento “em processo”. Assim, torna-
-se necessario um acompanhamento sistematico, com a participagao dos sujeitos
envolvidos, a fim de que seja um instrumento democratico e participativo. A ava-
liacao € compreendida, aqui, nao como término do processo, mas como momento
de reflexao e diagnostico, apresentando elementos que irao subsidiar decisoes e
acoes em busca de qualidade.

Como apresenta Luckesi, “a avaliagao como critica de percurso € uma ferra-
menta necessaria ao ser humano no processo de construgao dos resultados que
planificou produzir, assim como o € no redimensionamento da direcao da agao”
(LUCKES], 1998, p. 116).

Em termos de acompanhamento e monitoramento interno, as atividades
académicas e administrativas serao acompanhadas e monitoradas por meio da
utilizacao de diferentes procedimentos e instrumentos, contemplando, também, a
autoavaliacao (refletir sobre a propria atuagao), sempre visando a melhorias e nao
a puni¢ao nem a responsabilizacao de nenhum envolvido.

Alteracoes neste documento poderao ser propostas, com base em necessida-

des e/ou nos dados e estudos, mediante justificativa, seguindo os procedimentos
apresentados pela Pro-Reitoria de Ensino do IFSul.
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15. ATIVIDADES AVALIATIVAS

Todos os modulos possuem 6 questoes e no minimo 3 atividades extra para o
banco de questoes da plataforma Mundi.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Complete: As atuam em defesa dos direitos huma-
nos e atuam na protecao do meio ambiente.

Modulo 1

a) organizacoes

b) organizacgoes publicas

c) empresas

d) organizagdes nao governamentais

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Complete: As atuam nos niveis Federal, Estadual e
Municipal; e buscam atender a sociedade em suas necessidades basi-
cas especificadas na constituicao federal.

a) organizagoes publicas

b) organizacoes nao governamentais
c) organizacoes

d) empresas

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Sao organizacbes que atendem o espaco deixado pelo Estado, na
oferta de servicos a sociedade, como sautide, educacéo e lazer.

a) Organizacdes Privadas.

b) Organizacoes do Terceiro Setor.
c) Organizacdes Nacionais

d) Organizacoes Publicas.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) Marque a alternativa que define a drea das Habilidades Conceituais.

a) A capacidade de compreender e lidar com a complexidade
total da organizacao, formular estratégias, analisar problemas
e tomar decisoes.

b) A capacidade de compreender e interagir com outras pessoas.

c) A habilidade de saber como conhecer.

d) A habilidade do saber fazer.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Complete: é todo empreendimento humano que
procura reunir recursos humanos e ndo-humanos no sentido de alcan-
car lucratividade, através da producdo e comercializacdo de bens ou

de servicos.

a) Organizacao

b) Empresa

c) Organizacao Nao Governamental

d) Organizacao publica

Modulo 2

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) De acordo com os principios da administracao, instituidos por Taylor,
marque a alternativa que define a acdo que ocorre na etapa: Principio da
€Xecucao.

a) Onde ha o acompanhamento do desenvolvimento do trabalho
para se certificar de que esta sendo realizado.

b) Onde Distribuicdo das atribuicoes e responsabilidades de
forma que o trabalho possa ser realizado da maneira mais
disciplinada possivel.

c) Onde a selecao dos operarios é dada de acordo com as suas
aptidoes, preparando-os e treinando-os para produzirem mais
e melhor.

d) Onde o trabalho deve ser planejado e testado, seus movimen-

tos decompostos, a fim de reduzir e racionalizar sua execucao.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Complete: A defendeu que a qualidade do tratamento
dispensado pelos gerentes aos colaboradores influencia fortemente
seu desempenho.

a) Teoria Estruturalista

b) Teoria Classica

c) Teoria Comportamental

d) Teoria das Relacoes Humanas

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Complete: A principal contribuicio da sdo os conceitos de
organizacao formal e organizacao informal.

a) Teoria das Relacoes Humanas
b) Teoria Estruturalista

c) Teoria Classica

d) Teoria Comportamental

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) De acordo com os principios da administracio, instituidos por Taylor,
marque a alternativa que define a acdo que ocorre na etapa: Principio

de controle.

a) Onde a selecdo dos operarios € dada de acordo com as suas
aptidoes, preparando-os e treinando-os para produzirem mais
e melhor.

b) Onde ha o acompanhamento do desenvolvimento do trabalho

para se certificar de que estd sendo realizado.

c) Onde o trabalho deve ser planejado e testado, seus movimen-
tos decompostos, a fim de reduzir e racionalizar sua execucao.

d) Onde Distribuicdo das atribuicoes e responsabilidades de

forma que o trabalho possa ser realizado da maneira mais
disciplinada possivel.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Marque verdadeiro ou falso, conforme a afirmativa: Com a primeira
Revolucao Industrial, as oficinas transformavam-se em fabricas e usinas,
dotadas de grandes maquinas, que substituiram o esforco fisico humano.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Moédulo 3

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Complete: Uma das vantagem do/da é identificar falhas es-
truturais na empresa, tais como, duplicidade de funcdes e o consequente
desperdicio de mao de obra.

a) Organograma

b) 5S

c) Rotina administrativa
d) Processo

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) De acordo com as ferramentas de gestao, marque a alternativa que de-
fine o Brainstorming.

a) Sua construcao envolve figuras geométricas, que podem
representar recursos, decisoes e processos.

b) Consiste em uma reuniao, na qual os participantes devem
ter liberdade para expor suas sugestdes e debater sobre as
contribuicoes dos colegas (colaboradores, clientes).

c) Representacio grafica da estrutura hierarquica de uma em-
presa, isto é, do desenho organizacional.

d) Representa seis palavras em inglés: What (o que), When

(quando), Who (quem), Why (por que), Where (onde) e How
(como).

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) De acordo com as ferramentas de gestdo, marque a alternativa que de-
fineo 5SW1H.

a) Consiste em uma reuniao, na qual os participantes devem
ter liberdade para expor suas sugestdes e debater sobre as
contribuicoes dos colegas (colaboradores, clientes).

b) Representacao grafica da estrutura hierarquica de uma em-
presa, isto é, do desenho organizacional.

c) Sua construcdo envolve figuras geométricas, que podem
representar recursos, decisdes e processos.

d) Representa seis palavras em inglés: What (o que), When

(quando), Who (quem), Why (por que), Where (onde) e How
(como).
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) Complete: A principal contribuicao das/dos sao os conceitos

de organizacao formal e organizacao informal.

a) Rotinas administrativas
b) Processos

c) 5S

d) Organogramas

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Qual das afirmativas NAO corresponde a Matriz SWOT?

a) Consiste na configuracao global dos cargos e da relacao entre
as funcoes, autoridade e subordinacdo no ambiente interno de
uma organizacao.

b) Os pontos fortes e fracos, em geral, estdo dentro da prépria
empresa, enquanto as oportunidades e as ameacas, na maioria
dos casos, tém origem externa.

c) E uma sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes),
Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas).

d) Depois do preenchimento, é preciso analisar o que a organi-

zacao podera (ou deverd) fazer para aproveitar seus pontos
fortes e as oportunidades.
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