MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

INSTRUGAO NORMATIVA IFSUL N2 13, DE 29 DE JANEIRO DE 2024

Estabelece os procedimentos internos da
Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo,

Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 17 do Estatuto, e tendo em vista o disposto na Lei Complementar n2 95, de 26 de fevereiro de

1998 e nos Decretos n29.191, de 1 de novembro de 2017 e n210.139, de 28 de novembro de 2019, RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer os procedimentos internos da Ouvidoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense, localizada na estrutura da Vice-reitoria, resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas atribuigdes,

conforme dispositivos a seguir:

CAPITULO |
DA NATUREZA E DOS OBJETIVOS

Art. 22 A Ouvidoria do IFSul é um servigo de promogdo e defesa dos direitos de discentes, docentes, servidores técnico-

administrativos e cidaddos nas suas relagGes administrativas e académicas, assim como na prestagdo de servigos.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo tem carater deliberativo, exercendo papel mediador nas suas relagBes institucionais

envolvendo seus membros e os cidaddos.

Art. 32 A Quvidoria do IFSul é um servigo de assessoramento da instituicdo, responsavel pelo recebimento e encaminhamento
de manifestagdes e reivindicagdes da comunidade interna ou externa, com jurisdi¢do em toda a Instituigdo, visando a

melhoria dos processos institucionais e a promogdo da transparéncia.
Paragrafo unico. O Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), instituido pelo Decreto n? 7.724/12 esté vinculado a Ouvidoria.

Art. 42 A Ouvidoria do IFSul cabe receber manifestaces e solicitagdes de informagdo, encaminhando-as as autoridades

competentes, visando:

| - a melhoria do desempenho institucional;

I - ao aprimoramento dos servigos prestados;

Il - 3 corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos;

IV - a prevengdo e a corregdo de atos e procedimentos incompativeis com o direito a informagdo e a qualidade na prestagdo
dos servigos, na forma da lei;

V - a prote¢do dos direitos dos usuarios.

Paragrafo uUnico. As denuncias e representagdes formuladas em desfavor de servidores do IFSul, por infringéncia a principios
estatutarios, regimentais ou normativos, ou ainda, por ato que infrinja a moral administrativa ou a conduta ética, deverdo ser
encaminhadas a Ouvidoria do IFSul, que se encarregard do registro e dos encaminhamentos adequados para investigagdo e

processamento.
Art. 52S30 objetivos da Ouvidoria:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - ser compreendida como um canal que auxilia os docentes, servidores técnico-administrativos, discentes e a sociedade em



suas relagdes com o IFSul;

Il - atuar no processo de interlocugdo permitindo um controle social sobre as politicas publicas e os servigos prestados;

IV - buscar solugBes para demandas apresentadas;

V - auxiliar na identificagdo de pontos a serem aprimorados e contribuir, dessa forma, para melhoria dos procedimentos e
processos administrativos; e

VI - ser uma atividade institucional de representagdo autdénoma, independente e de cardter mediador, que acolhe as

manifestagdes, analisa e atua na busca de solugdes.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA E ATRIBUICOES

Art. 62 No exercicio de suas fungGes, a Ouvidoria terd as seguintes competéncias:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica;

Il - orientar os servidores, discentes, e o cidaddo sobre a forma de registro de manifestagdo e instrui-los quanto ao
acompanhamento de sua tramitagdo;

Il - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, solicitagdes de providéncias, sugestdes, elogios e denuncias, referentes aos
atos e procedimentos dos administradores, servidores em geral e demais segmentos da comunidade do IFSul, em relagdo as
suas atividades, a unidade responsavel para devida apuragdo;

IV - acompanhar as providéncias solicitadas as unidades pertinentes, informando a decisdo administrativa final aos
interessados, garantindo-lhes orienta¢do, informagdo e resposta e mantendo-os cientes do tramite dos processos;

V - propor a adogdo de medidas para corregdo e prevengdo de falhas e omissdes dos responsdveis pela inadequada prestagdo
do servigo publico;

VI - sugerir a expedicdo de atos normativos e orientagdes, com o intuito de corrigir situa¢des inadequadas ao servigo

prestado pelo IFSul.

§ 12 A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o nome do requerente, salvo nos casos
em que sua identificacdo, junto as instancias do Instituto, seja indispensavel para solugdo do problema e atendimento do

interessado.

§ 22 Aidentificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restrigdo de acesso nos termos da Lei n212.527, de 18

de novembro de 2011.
Art. 72 A Quvidoria utilizard para encaminhamento das demandas e sugest8es a linha hierdrquica institucional.

Paragrafo Unico. Quando a linha hierdrquica revelar-se insuficiente ou ineficaz para oferecer resposta a determinada

demanda, o assunto serd encaminhado ao Reitor.

Art. 82 A Ouvidoria ndo serd responsdvel pela apuragdo de denlncias ou por qualquer providéncia decorrente de processo

administrativo, que venha a ser instaurado a partir de agdes desenvolvidas pela mesma.
Art. 92 Compete a Ouvidoria, enquanto responsavel pelo e-SIC:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei
n212.527 de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n27.724, de 16 de maio de 2012;

I - monitorar a implementacdo do disposto na Lei n212.527/2011 e apresentar relatdrios anuais sobre o seu cumprimento; e

Il - recomendar as unidades as medidas indispensdveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos

necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei n212.527/2011 e seus regulamentos.

Art. 10. Os pedidos de acesso a informagdo, no ambito da Lei n? 12.527/2011 e do Decreto n? 7.724/2012, serdo

recepcionados preferencialmente por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo (falabr.cgu.gov.br).

Paragrafo unico. Sempre que a manifestagdo for recebida em meio fisico, devera se promover a sua digitalizacdo e a sua

inser¢do imediata no sistema a que se refere o caput deste artigo.
Art. 11. A ouvidoria é proibido:

| - publicizar sem justa razdo nomes, fatos ou situagdes que tenham sido levados ao seu conhecimento em razdo da fungdo;

Il - revelar, sem justo motivo, a identidade de denunciante que tenha requerido sigilo da fonte, ou dados que direta ou
indiretamente possam sugeri-la, observando-se a legislagdo vigente;

Il - omitir-se ao tomar conhecimento da prética de ato ilicito suficientemente comprovado pelo denunciante;

IV - retardar ou deixar de encaminhar, sem justo motivo, sugestdo, reclamagdo ou denlncia aos setores competentes;

V - demonstrar aprego ou desaprego por pessoas, fatos ou situagdes que tenham sido levados ao seu conhecimento em razdo

da fungdo;



VI - participar como membro em comissdo de processo administrativo disciplinar ou sindicancia instaurada em decorréncia

de manifestagdo recebida pela Ouvidoria.

CAP{TULO 111
DAS MANIFESTACOES E ENCAMINHAMENTOS

Art. 12. As manifestagBes remetidas por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo (falabr.cgu.gov.br)

serdo classificadas como:

| - Denulincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de érgdos apuratorios
competentes;

Il - Reclamagdo: demonstracdo deinsatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico;

Il - Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

IV - Solicitagdo de providéncias: pedido para adogdo de providéncias por parte da Administracdo; e

V - Sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo
IFSUL.

§ 12 Toda a manifestagdo do tipo denuncia cujo conteddo verse sobre conduta supostamente inadequada de servidor, no
cumprimento de seus deveres funcionais, serad remetida, obrigatoriamente, para a Coordenadoria de Correigdo do IFSul, para
que seja submetida a juizo de admissibilidade quanto aos indicios de autoria e materialidade de falta disciplinar nos fatos

nela narrados.

§ 22 Toda a manifestagcdo do tipo denuncia cujo contelido verse sobre irregularidades na conduta de estudantes sera
remetida, obrigatoriamente, para a Pro-Reitoria de Ensino do IFSul, para que seu conteudo seja analisado a luz da

Organizagdo Didatica da institui¢cdo.

§ 32 Toda a manifestagdo do tipo denulncia cujo conteldo verse sobre a conduta praticada por empresa contratada ou
trabalhador terceirizado que preste servigos aos IFSul sera remetida, obrigatoriamente, para a Pré-Reitoria de Administragdo

e Planejamento para analise e possivel autuagdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo.

§ 42 As denuncias provenientes das autoridades que tomem conhecimento de irregularidade praticada por servidor deverdo

ser remetidas através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (falabr.cgu.gov.br) contendo, pelo menos:

| - Identificacdo da autoridade responsavel pela denuncia;

Il - Identificagdo do denunciado;

Il - Descrigdo minuciosa da conduta a ser objeto de investigagao;

IV - Juntada de documentos, se for o caso, que possam servir como meio de prova ou elementos para a investiga¢do;

V- Indicagdo de testemunhas, se for o caso, que possam ratificar a conduta objeto da denuncia.

§ 52 Apds o processamento da denuncia ou representacdo, independente do resultado, a Unidade de Correigdo remetera cépia

da autuagdo a Comiss3o de Etica para averiguagio do contelido em relagdo as suas competéncias.

§ 62 Nas denuncias provenientes de discentes e comunidade em geral, deve-se orientar o denunciante a utilizar a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (falabr.cgu.gov.br) para registro da dentncia, e mediante sua eventual recusa,

deverd a autoridade reduzir a dentincia a termo de registra-la no referido meio.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Todos os servidores da instituicdo devem prestar apoio e informagGes em carater prioritario a Ouvidoria, dentro do

prazo por ela solicitado.

Art. 15. Todas as manifestagBes recebidas pela Ouvidoria serdo registradas em ordem cronoldgica, contendo os dados da

comunicagdo e do comunicante, bem como prazo para resposta.

Art. 16. A ouvidoria mantera painel deindicadores publicado na péagina do IFSul, contendo a quantidade de pedidos recebidos
e respondidos, proveniéncia da demanda (servidores, estudantes ou comunidade externa) bem como tipo (informacgdo,

reclamacgdo, sugestdo, elogio ou dendncia).

Art. 17. Esta Instrugdo Normativa entre em vigor em 01/02/2024.
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Reitor
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