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TUTORIAL DE PRIMEIRO ACESSO DE USUARIA/O EXTERNA/O AO SUAP -
IFSUL

Ap0s o recebimento do e-mail de confirmacéo de criacdo de usuaria/o, para 0 primeiro
acesso é necessario acessar 0 SUAP através do endereco https://suap.ifsul.edu.br/ e clicar com
o botdo esquerdo do mouse sobre o texto “Esqueceu ou deseja alterar sua senha” conforme

Figura 1 a seguir.
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Figura 1: Tela de login do SUAP

A pessoa serd, entdo, direcionada a tela de solicitacdo de mudanca de senha, na qual
deve informar o identificador (que é o nimero do CPF) e o CPF para confirmar a solicitacdo
conforme Figura 2 a sequir.

Inicio » Saolicitagéo de Mudanga de Senha

Solicitacdo de Mudanca de Senha

Identificador: 00000000000

Digitar os numeros do CPF
Em ambos os campos Informe a sua matricula, caso seja servidor ou aluno, ou o seu CPF,

CPE" 1 400.000.000-00

Formato: “XXO{O00CKXX-XX"

Figura 2: Tela de solicita¢do de mudanga de senha
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http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/87-ddi/3184-base-do-conhecimento
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Apos solicitada a alteracdo da senha, a/o usudria/o é direcionada/o para a tela inicial que
apresenta a confirmacao da solicitagdo conforme Figura 3 a seguir.

Foi enviado um email para com as instrugdes para realizar a mudanca de senha.
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Figura 3: Confirmagdo da solicita¢do de mudanga de senha

Conforme a solicitacéo, a/o usuéria/o externa/o recebera um e-mail (importante destacar
que o e-mail pode cair na caixa de spam e para evitar que isso ocorra basta o usuario adicionar
como contato o e-mail nao-responder@ifsul.edu.br) conforme ilustra a Figura 4, a seguir,
contendo o endereco para proceder com a defini¢do da senha de acesso ao sistema SUAP.



mailto:nao-responder@ifsul.edu.br
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Solicitacdo de Mudancga de Senha
Prezado usuario,

Para realizar a mudanga de senha referente &s suas credenciais
da rede, por favor, acesse o endereco abaixo:

hittps:/suap.ifsul.edu.br/comum/trocar_senha/ !

boggfa/

Atenciosamente,

Dividas? Entre em contato com o Setor responsavel por esta notificacio.
Figura 4: Conteudo do email com as instrugoes de defini¢do da senha de acesso ao SUAP

Ao seguir a instrucdo do e-mail, a/o usudria/o sera direcionada/o a tela de definicdo de senha, a
qual contém as instrugdes para a defini¢do da senha conforme ilustrado na Figura 5 a seguir:



Inicio » Solicitacfo de Mudanca de Senha » Efetuar mudanca de senha do usudrio

Efetuar mudanca de senha do usuario

Atencao: Asenha deve obedecer as seguintes regras:
= Nao conter a matricula ou partes significativas do nome;
= Ter pelo menos 7 caracteres de comprimento;
= Conter caracteres de trés das quatro categorias a seguir:
= Caracteres maidsculos (A-Z)
= Caracteres mintsculos (a-z)
= MNumeros (0-9)
= Simbolos {por exemplo, !, 5, #, %)

Senha: "

Confirmagéo de senha: *

Figura 5: Tela de mudancga de senha de usuaria/o

Apos definida a senha a/o usuéria/o € direcionada/o a tela inicial de acesso, na qual basta colocar
seu identificador (CPF) no login e a senha definida no procedimento anterior e, assim, acessar
0 sistema.



